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VOOrwoord

Elke voorjaar rolt een nieuwe editie van Eijsink Matters van de pers.
Ook dit jaar! Ondanks het digitale tjdperk houden wij deze mooie raditie
in stand, Evenals voorgaande nummers, heeft ook deze editie een hoog
‘bewaarexemplaar gehalte’. Hij zal het goed doen op menig leestalel, en,
als het aan mij ligt, helemaal kapot worden gelezen, [k ben trots op dit
nummer; op de mooie verhalen, de pakkende reportages en de beeldend
beschreven productinformatiepagina’s. Stuk voor stuk geschreven vanuit
de gebruiker zodat de lezer, u dus, zich kan identificeren.

Centradl in deze editie staat het Maal-
schappelijk Verantwoord Ondememen
(MVO). Hoe vertadl je dit binnen je
organisatie zonder direct 2weverig over te
komen. Ik ben verrast door de inventiviteit
van vesl ondermemers: het verduurzamen
van veading, warm water stoken door gebruik
te maken van houtsnmippers. het maken van
kleding uif brondnetals, om maar eens wat
e noeman, Binnen het Jercen Bosch Zskenhuis
is het MVO zelfs een speerpunt geworden.

U leest het allemanl in EM.

Tjo. en als we het er dan foch over hebben.
Hoe staat het met uw organisatie? Trekt het
al een beetje aan? Om te overleven moet
de ondermnemer van nu creatiever, scherper
en alerler zijn dan vodr de crisis. Nieuwe
doelgroepen roeken, webwinkels starten en
kostenbesparende maatregelen nemen,

Wat moet je doen om ean kiant aan je zaak
le binden? Is het werken met kKlontenkaarten
een optie, of past een mailing befer by uw
organisatie? Misschien is het verstandiger
om een spaarsysteem in fe voeren? Waar

u ook voor kiest, maak eers! kennis met de
mooie softwarematige oplossingan van
Eijsink Atrekensystemen. Met behulp van de
Eijsync personeelsplanner bespoart u kosten
en stelt u eenvoudig uw personeelsrooster
samen. Klantenbinding is. ongeacht de
branche waarin U werkf, met bonVito Loyalty
te verstevigen. U leest er meer over op
pagina’s 20 en 30.

Waar staan wij als Eijsink Afrekensystermen?
‘Ontzorgen’ staal vanaf de oprichting in ons
vaandel geschreven. Het Garantie Service
Abonnement 15 hier een mooi voorbeeld van
Wij profileren ons al jaren als innovatieve- en
lotaaloplosser. Eigen softwareoplossingen
ontwikkelen. nieuwe functionaliteiten
toevoegen en goed |uisteren naar geluiden
uit de markt. U leest onze strategieén in het
inferview met onze algemeen directeur
Ferenc Birkenh&ger op pagina 12

Als afsluiter wil ik een citaat van Johan Cruijff
met u delen: 'Er is maar é&n morment dat je
op lijd kunt komen. Ben je et niet, dan ben
je of te vioeq, &f te laal’. Zo is het ook met
zaken doen. Precies op het goede moment
met een nieuwe dienst. product of oplossing
kamen. Dat zijn de momenten waar wij, als
ondernemend Nederland, het van moeten
hebben.

Ik wens u vele goed gekozen momenten,

René Eijsink
commercies] directeur
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Lekker eten en drinken in een gezellige omgeving, dat doet iets met
mensen. lets positiels. Werknemers voelen zich sneller thuis op hun
werk en presteren beter als ze tussen de middag kunnen genieten
van cen smakelijk broodje ol cen Irisse salade. Een kop kollie met
cen appelpunt in het zickenhuis geelt patitnten en bezoekers enige
alleiding. Studenten en scholieren zitten beter in hun vel als ze
kunnen bijtanken met een tosti en een glas verse jus d’orange.
Logisch dat veel organisaties kritisch kijken naar wat zij op culinair
vlak te bieden hebben. En steeds vaker doen zij dat samen met
Albron. Met meer dan 100 jaar ervaring en bijna LOOO locaties
begrijpt Albron wat goede catering inhoudt. Dagelijks staan zo'n
5.000 medewerkers klaar voor ruim 250.000 gasten.

Tekst Kemea Lk
Foto Albmn

Onze Keuken

Albron Is actief in een dynamische mark!
Altiid op zoek naar innovatieve producten
orm blijvend te kunnen voldoen aan de
veranderende behoeften op het gebied van
eten en drinken. Een belangrijke verschuiving
is de toenemende vioag naar verse
ingrediénten. Met de nieuwe formule voor
bedrijfsrestaurants Onze Keuken geeft Albron
hier invulling con, Een eigentijdse formule die
staat voor lekker vers efen en drinken In een

sfeervolle omgeving. Uiteenlopende gerechien
worden dagelijks vers bereid vanuit een open
keuken, Medewerkers van Albron varmen de
keukenbrigade; zij bereiden alles op locatie
en zijn trots ap hun gerechien. Hef getruik
van matericlen zoals kriftborden, hout en een
authentieke sceppan zorgt voor een huiselijke
uitstraling. Optimale beleving bij de gaost is
hiermee gegarandeerd. Met de formule Onze
Keuken gaat Albron terug naar de basis,
terug naar het ambachtelijke.

EM S |".ijh'|l|k Marters Jf (37



Meer en meer
verschuilt de behoefte
van consumenten
naar snelheid en
gemak

AT Eijsink Mauers [ O8

Gemaksproducten

Studenten die tot s avonds laat enderwijs
volgen, de werknemer die nog snel even
moet lunchen voordat de volgende
vergadering begint, meer en meer varschuift
de behoeffe van consumenten naar snelheid
en gemak. Albron speelf hierop In met de
nieuws gemaoksformule FFWD (fast forward),
wadrvan onlangs de eerste outlet werd
gecpend in de Universiteit van Maashicht,
Manager Marketing & Formules, Mark
Hartrans vertel!: 'De mieuwe formule is een
goed voorbeeld van hoe horeca en retail
steeds meer hand in hand gaan. Bij ons is
dat - nagst convenience producten -
doorvertaold in een bake off voor
bijvoorkeeld croissants en appelffloppen. en
ean comer voor belegde broodjes voor de
vers beleving, FFWD maakt het voor gasten
mogelik onthe-go eten en drinkan te kopen
en te nuttigen. Zo zijn de koffiernachines in
FFWED gericht naar de buitenkan! van het

verkooppunt om ook s avonds, na slullingstijd
van de outlet, koffie can te kunnen bieden
Een uitrol van FEWD= op andere high traffic
locaties zoals ziekenhuizen en bedrijven zal
niet lang meer op zich laten wachien

Lunchen, vergaderen én ontmoeten

Met de opkomst van het nieuwe werken moet
Bij de inrichting van bedrijfsrestaurants rekening
worden gehouden met specifieke wensen
Het bedrijfsrastaurant van Albron in haar
kantoor in de Meerm is hiervoor de ullierne
showlocatie. Voorzien van zithoeken, extra
stopcontacten en Wikl kan het personeel er
de hele dag doorbrengen om fe vergaderen,
e lunchen of een presentatie te geven. Met
de infroductie van de nieuwe koffieformule
The Bakery Café. is het mogelijk de hele

dag door diverse koffievarianten te verkrijgen,
maar ook verse vruchtensappen, onthiji-
producten of zoete tussendoortjes. Met recht,
het bedrijisrestaurant van de toekomst!

Duurzamer ondernemen

Albron wil graag de meest duurzome
foodservice-crganisatie van Nederland zijn
Zo is Albron al jaren actief bezig met het
verduurzamean van het assortiment. Van het
totale assortiment is bijna 20% op één of
andere wijze verduurzaamd, waarvan de
helff biologisch. In een aantal restaurants
wordt zelfs ean 95% duurzaam assortirment
aangeboden. Het bijbehorende MVO-beleid
werpt inmiddels zijn vruchien of. Albron

heeft als eerste foodservice-organisatie en
als eéen van de eerste bedrijven in Nederland
voldaon aan de NENHSO 26000 richtiijn

Dé internationale richtiiin voor maatschappelijk
verantwoord ondernemen. Doarnaast is Albron
de allereerste organisatie die niveau Zilver
behaolde In het FIRA Rating System. Dit
systeern geeft inkopende organisaties een
onafhankelijk beeld van de duurzaam-
heidsinspanningen van hun leverancier.

Ook ondersteunt Albron tal van projecten

Een mooi voorbeeld
1s het project
Braintood waarin
gezonde producten

worden gepromoot
in schoolkantines

ien oanzien van gezonder leven, Een mooi
voorbeeld is het project BrainFood waarnin
gezonde producten worden gepromoot in
schoolkantines. Met de sponsaring van
evenamenten als de Nijmeegse Vierdaagse
craagt Albron bij aan een gezondere
levensstijl waarnin regelmatig bewegen en
gezrond eten hand in hand gaan. De vele
wandelaars krijgen lekker, gevarieerd en
gezond eten en drinken om de Vierdaagse
iof een goed einde fe brengen,

AL Eijsink Matters J (08



De wereld verandert
voor altijd.

ent u voorbereid op de komende jaren? Weet u waar slimme ondernemers rekening mee houden? De Rabobank
Bent bereid op de ki le jaren? Weet I d kening houden? De Rabobani

heeft veel branchekennis die we graag met u delen. Bijvoorbeeld in de MKB-visie die bestaat uit de macro

economische ontwikkelingen van 2013 tot 2015, de vertrouwde sectorprognoses voor 2013 en zeven trends die de

ondernemer de komende 2 tot 3 jaar kan verwachten.

www.rabobank.nl/centraaltwente

Download de actuele branche-
informatie op rabobank.nl

Rabobank

Column [ Rabobanik

ACNAACNT VOOr
de wereld van morgen

De wereld zit midden in een overgangsfase. Bij zo'n fase horen politicke,
cconomische, technologische en maatschappelijke veranderingen -

op nationaal en internationaal niveau. Anticiperen op dynamick en
flexibel meebewegen: dat wordt de norm. Stilstaan en vasthouden aan
verworvenheden heeft steeds minder zin - en kan zells gevaarlijk zijn.

Van u, als ondernemer wordt verwacht om
aandacht te hebben voor de wereld van
morgen: voor de snelle nationale en
internationale veranderingen in de komende
jaren. Sommige van die trends zijn redelijk
goed in te schatten, waaronder de vergrijzing
van de bevolking en de schaarste aan
natuurlijke hulpbronnen. Andere frends

zijn moeilijker te voorspellen, zoals techno-
logische ontwikkelingen en mondiale
machtsverhoudingen.

De wereld aan uw voeten

In de Rabobank MKB-visie onderscheidt
de Rabobank zeven trends waarvan

het verstandig is om nu al rekening mee
te houden. Zo groeit de behoefte aan
aanbieders die een helder overzicht bieden
van hun aanbod. De consument heeft
weinig tijd en wil snel en gemakkelijk de
juiste keuze maken. Het aanbod en de
bedrijfsvoering van ondernemers moeten
in de toekomst in elk geval transparant,
begrijpelijk, toegankelijk en flexibel zijn.
Steeds meer mensen zijn niet online of offline,
maar ‘inline’. Zij staan 2477 in verbinding
met internet. De digitale ervaring creéert
een verwachiingspatroon, Niet alleen voor
de online wereld, maar cok daarbuiten.
Alles, ook in de fysieke werkelijkheid, moet
24 uur per dag binnen handbereik zijn.
Consumenten zijn ongeduldiger en eisen
meer dan coit.

De wereld dichtbij

Ontwikkelingen houden steeds minder
rekening met landsgrenzen. Ondernemers
concurreren in foenemende mate in

een wereldwijd speelveld. De ‘emerging
markets’ van nu zullen binnen afzienbare

tijd een prominente rol spelen in de
internationale economie - ook op MKE-
niveau. Om in dit nieuwe speelveld te
overleven, hebben ondernemers een
brede, internationale blik nodig. Lang leek
de samenleving steeds individualistischer
te worden. Maar tegenwoordig wint ook
een fegengestelde stroom aan kracht: Do
It Together (DIT). Het gezamenlijk inkopen,
ontwikkelen of verkopen van producten en
diensten, bijvoorbeeld. Of om het betrekken
van klanten, leveranciers en andere
ondernemers bij innovatieprocessen.

Het basisidee is telkens weer: samen
bereiken we meer dan alleen.

De wereld wacht niet

Richt de pijlen op beleving en samen-
werking! De trends Do It Together en Voel
het verschil’ zijn zeer belangrijk voor de
sector horeca en recreatie. Bedrijven met
een uniek belevingsaanbod hebben een
streepje voor, zeker als dat gecombineerd
kan worden met relatieve "lowbudget'-
prijzen. Samenwerking kan in deze sector
bijvoorbeeld gezocht worden in de
gezamenlijke promaotie van een bepaalde
stad, sireek of een recreatiegebied. Door de
laageconjunctuur blijven consumenten en
bedrijven kritisch leffen op hun uitgaven-
patroon. Het risico van ‘overprijzing’ ligh op de
loer, zeker nu branchevieemde aanbieders
de concurrentie vol ingaan en vooral op prijs
concurreren.

De nieuwe dynamiek’ gaat veel van u en
uw bedrijf viagen. De Rabobank adviseert u
hier graag over, onder andere met branche
informatie en de MKB-visie, Kijk hiervoar op
www. rabobank.nl/bedrijven/kennis/mkb_visie

EM J Eijsink Maters f 11



Redactioneel f Eiank bouwed aom de tockomst
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Bouwen aan de toekomst

Innovatieve oplossingen bieden
vanuit inspirerende vestigingen

‘In het afgelopen jaar hebben wij onze vestigingen in Den Haag en
Emmeloord geheel gerestyvled.” Aan het woord s Ferene Birkenhiiger,
algemeen directeur van Eijsink Afrckensystemen. ‘De naam showroom

is er cigenlijk niet meer van toepassing. Het zijn inspiraticeentra
geworden. Alle mogelijke afrekenoplossingen en daaraan verwante
mogelijkheden worden er tentoongesteld.

Tekst L van der Ve
Foto !‘fgfxi.'hﬂ _-[J’:'H'.r'rr_n'\.'u.l.lg.l,l

Tegen het einde van het lopende jaar wordt
daarnaast invuling gegeven aan de nieuwe
huisvesting in Hengelo. Birkenhdager vervolgd
‘Door groel is het huidige onderkomen niet
meer toerelkend. De nleuwe locatle wordt
duurzoom en geheel eigentijds cangepas!
en ingericht met het doel alle klanfen
optimaal fe kunnen blijven bedienan.

Ock in Hengelo zal een inspiratiecentrum
straks natuurdijk niet antbreken!

Niet alleen letterlijk maar ook figuurlijk wordf
gebouwd. 'Er zijn vele innovatieve ontwikke-
lingen goande waarmee wij ons in de

mark! profileren; aldus Birkenhager. 'Zo zijn
wij bezig met de bouw van een geheel

nieuw automatiseringsplatform waarin alle
moderne “state of the art” technieken zullen
worden opgenomen, We hebben ons eigen
personeelplanningssysteem en de vele
koppelingsmaogelijkheden voor verschillende
soorfen (mobiele) bestelsystemen, boek-
houdpakketten, reservering-, logistieke- en
loyaltysysternen. Dit doen wij grotendeels doer
midde| van eigen scftwarecplossingen en
waar nodig door samenwerking met onder
andere specialisten dls Exact, AFAS, Hotel-
concepts, BDO Accountants en Rababank,
Hierdoor kunnen wij snel inspelen op de
wensen van de klant en op de veranderende
marktomstandigheden. Wij bouwen

op meerdere fronten aan de toekomstl’

N T Eijsink Matters f 13



Reportage [ Hij Gelogfl In Mij

elooft In My

.
) Interview Chantal Janzen
- en Martijn Fischer

b iy

“Het is heel realistisch, zeker als ik Rachel Hazes mag geloven!”
Chantal Janzen vertelt over haar rol als Rachel in de muziektheater-
productie Hij Gelooft In Mij. Het is het gedramatiseerde levensverhaal
van volkszanger André Hazes gezien door de ogen van zijn laatste vrouw.
Martijn Fischer, die in de huid van Hazes kruipt, vult haar aan:

“Het is bijna allemaal waargebeurd, alleen sommige details zijn
veranderd en geromantiseerd. Het is een leven met pieken en dalen

en alles komt voorbij.”

Foto Delallar Theater

KM 7 Eijsink Matters./ 14 FM / Eijsink Matters / 15
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Hoogwaardig muziektheater

André Hazes, die lalloze hits als ‘Een beetje
varliefd', 'Kleine jongen” en Zij gelcofl in

mij’ scoorde, overlead In 2004, Eaen kleine
drie joar later tekende zijn weduwe Rachel
Hazes een contract met Joop van den Ende
Theaterproducties voaor de ontwikkeling von
ean muzikaal verhaal over het leven van

de beroemde zanger. Niet voor niks, want
Joop van den Ende is ocit nog een fijdje de
manager van Hazes geweest. Van den Ende
had ean specifiek idee over hoe hij het
stormachtige leven van de zanger op

het toneeal wilde brengen en vroeg script-
schrijvers Frank Ketelaar (0.0, Overspal,

Penoza) en Kees Prins (0.a. Jiskefet) om het

varhaaol te schrjpven, Ruut Weissman, directeur
von de Amsterdamse Toneel
Klainkunstacademie
meer Paul de Leeuw en Acda en De Munnlk,
voert de regie. Bewuste artistieke keuzas, om
van Hij Gelooft In Mij arfistiek hoogwaardig

muziektheater te maken Aan Marlijn Fischer
en Chantal Janzen de faak om André Hazes

school en

2N regisseur van onder

an zijn viouw Rachel gestalte te geven

ledereen heeft natuurlijk een beeld van André
en Rachel, hoe gaan jullie daarmee om?
Chantal: "Ja, Martijn, vertel maar, hoe doe je
daf?”

Martijn: {lochend) "Ik doe hem in leder geval
nigt na. Ik ben hem geweon nigt, Ik probeer
de essentie van wie Hozes was eruit te halen

an zet al mijn gereedschappen in om hem

te benaderen, Zijn essentie was volgens mij
behoafte aan
contact. Succes was als 1 soort brandstof
voor hem. Hij was grenzeloos in het leven, dat
loat ik zien,

Chantal: "Ik speel ismand die nog leeff,

dat is natuurlijk heel gek. Rachel komt wit
Rotterdam dus ik heb Rolterdamse les
gevolgd om me dat accent eigen te maken
Ook Ik doe Rachel niet na, [k hab haar
maotoriek bijvoorbeeld niet overgenomen
Aan de andere kant is hel heel fijn dat 2e

ar nog is. want op die manier heb ik haar

ean grote pijn en een grote

veel kunnen vragen. Zij Is echt heel nauw
betrokken geweest bij deze productie
hebben haar al een aantal keer ontmoet.”

20 We

Hebben jullie Rachel helemaal
uitgehoord?

Chantal; "Ik wel, Omdat ik het fascinerend
vind wat zi| heett meegemaakt, Ik kan me
helemaal voorstellen dat je zislsveel van
iemand houdt en bi| iemand blijil, maar
Ik zou het ongelooflijk pithg vinden om bi|
zo veel problemen

iemand te blijven die
heeft. Dat je steeds maar dat gevecht can
gaat. £ hield onfzettend van die man, dus
als hij dronken thuis kwam, rmapte ze hem op
en zomgde ze voor hem. Ik wilde weten hoe
ze dat volhield, want dat is mentaal natuurlijk
neel zwaar.

Martijr: “Ja. zij hield André zo goed mogelijk
e daarbinnen kon

binnan de lijrntje
hij zijn gang gaan en zijn crealieve ei
leggen. Ik het haar wat minder geviaagd.
amdat ik wel lets van André
wil weten - dat hij een moeizome relatie
nad met zijin vader bijvoorbeeld, waardoor
hij waarschijnlijk zijn liedjes zo goed kon
schrijven en zingen - maar dat ziin dan

N Zijn leven

alleen feilen, Terwil [k zijn pijn speel
Ir die zin is Andre zijn vert
verhaal. Ik vond het wel heflig om te zien
wat Hij Gelooft In Mij met Rachel doet
Ze is jonger dan ik, ik ben 44 en zij is 42,

aal een univer

maaor 7ij heeft al grote kinderen en door
alles wat ze heeft meegemaakt, zit ze in
een andere levensfase”

Chantal: "Maar als zij over Andre pract

iz ze wel iemand van haar eigen leeftijd,
misschien juist wel jonger, omdat je dan de
verliefdheid in hoor ogen ziet. Heel mool!”
Martijn: "Klopt, j@ merkt aan alles dat ze echt
van hem gehouden heeft. Maar ze steekt
op geen enkele manier alle ingewikkelde
toestanden onder stoelen of banken

Het is voor jou een heel ander scort rol
dan mensen misschien van je gewend zijn,
Chantal.

Chantal: "Ik vind het leuk om mensen e
laten lachen. dat is voor mij de allerleukste
varm van entertainment. En tot nu toe., ik heb
in een stuk of negen musicals gespeeld, is
dat eigenlijk altijd zo geweest. Maar met
dere rol maak ik nliemand aan het lachen
hoor. Dat is eng. ik hoop dat het goed uit

de verf komt, Maor het voell voor mij ook

als een bevrijding om niet te hoey

SCOoren
met een lach. [k kan nu scomen op een
andere manier, Met film heb ik dat al mogen
ervaren, macar dan s er geen publiek bij

Dus nu op het toneel is het even wennen
Maar ik vind het fijn om me in het drama te
storten, al bliff ik, net als elke acteur, er altijd
ean beatje onzeker over.’

Martijn: "Heb je haar zien spelen in de film
De dominee? Zo goed| Als wij samen spelen
komt Chantal heel makkelijk bij een emolie,
terwijl ik mat een heleboel goede actrices
heb gespeeld die daar veel meer moeite mee
hadden, Je moet echt aft van dat idee, hoor”
Chantal: "Ik begin spontaan te blozen|

Wat leuk om te horen, dankjewel! Kijk, elke
musical brengt weer iels anders mel zich
mee en Ik wil elke keer weer wat leren”

Terug naar André Hazes. Wat is volgens
jullie de kracht van zijn muziek?

Martijn: "Het klinkt heel eenvoudig, als het
fimde en klopte was het goed. Maar ik denk
dat hij er al zijn gevoel in kwijt kon. De muziek
van André Hazes is eigenlijk een soort soul
een schresuw uit zijn hart”

Chantal: *Ja, die schreeuw is schaamieloos
en open. Hil mikt op herkenbaarheid

Een lied als 'De vileger' of ‘Eenzame kerst’,
dat zijn toch dingen die veel mensen nief
hardop durven uit fe spreken, Dat is ook

heel Nederlands frouwens want de buen
moeten toch vooral denkan dat het hael
goed met ons gaal en eigenlijk nog beter
dan bij hen. Maar wat Hazes doet is zingen
'Het gaal helemaal niet goed| Ik ben alleen
en ik voel me rot. Dat is een openbaring en
een bevrijding voor veel mensen. En het is
oprecht”

Martijry: "Die herkenboarheid Is het grootste
deel van zijn succes, denk (k. Hif kon mensen

I ijsink Magers [ 7



Wal voor avend hebben mensen, als ze
naar Hij Gelooft In Mij komen kijken?
Martijn: “Als j Wkt dat het

gavond is

n intens

I Fijsink Matwers f 18

Geboren
Utrecht, 28 januari 1968
Opleiding

Ma zijn

e cdaar in 1997

en zang
Rollen

ap dichte

lcopt Bif J

'T. e -wil-I—_!;l_\
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‘Het 1s heel bijzonder dat het verhaal van André Hazes
juist in het DeLaMar Theater verteld wordt.
In hartje Amsterdam, de stad van Hazes, in een theater met
een rijke geschiedenis van andere legendarische artiesten.

Het is een eer dat de voorstelling exclusief en voor een lange

periode in het DeLaMar te zien is.’

Het DelaMar Theater heeft een theater-
geschiedenis die fot de verbeelding spreekt.
Grote namen als Mary Dresselhuys, Wim
Sonneveld en Freek de Jonge zijn
verbonden can het theater.

De programmering van het huidige DelaMar
Theater met twee zalen en ruim 1500
stoelen, sluit aan bij deze traditie. Het theater
biedt een podium aan grote cabaretiers,
komedies; toneelklassiekers, musicals,
festivals en jeugdvoorstellingen. Tijdens een
bezoek aan het DelaMar Theater kan het
publiek zich verwonderen over een zeer

- Edwin van Balken, directeur Del.aMar Theater -

bijzondere folocollectie, samengesteld

door Janine van den Ende. Het hart van

de permanente tentoonstelling wordf
gevormd door werk van vijf Nederlandse
kunstfofografen, die opdrachten kregen rond
het thema ‘theater’

In het DeLaMar Theater bevindt zich het
sfeervolle Grand Caté. Voor theaterbezoekers.
maar ook voor gasten die niet naar een
voorstelling gaan, is dit dé plek om na
afioop van de voorstelling gezellig na te
prafen. Speciaal voor bezoekers van Hij

gelooft in Mij heeft het DelLaMar Theater een
prachtig nieuw theaterrestaurant geopend.
Vianaf twee weken voor aanvang van de
voorstelling kan een tafel gereserveerd
worden In de Dinerfoyer DelaMar op de
tweede verdieping in het theater.

Kortomn: voor alle bezoekears een zeer
gevarieerd aanbod
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Lang deleden, in 1702, werd herberg De Ysbreeker
dgcopend. De uithaters zagen, ondanks dat het
hoogtepunt van de late Gouden Eeuw al was
gepasseerd, brood in een herberg/tapperij.
Amsterdam werkte immers nog steeds als cen
magneet. Avonturiers vanuit het hele land zochten
hun geluk in ‘de grote stad’. Bij De Ysbrecker
vonden ze gezelligheid en een thuis ver van huis,

Tekst Liq van dee Wiy
Foto X I brevler

M, ruim 300 joar later, is het gevoel van het
warnme nest nog steeds bij De Ysbreeker te
vinden. Een plekje om te slopen is ar niet
meer, maar de gastvrijheid viert hier nog
steeds hoogti]. Hel personeel verwelkom!
elke bezoeker met een glimioch. En de
keukan. die tol laal in de avond geopend
is, verwent de gast met de heerlijkste vars
bereide garechten

Achter deze enfourage goat een geoliede
organisatie schuil, Niets is zo belangrijk

als het goed inplannen van personeal.
Vroeger wearkten we met verschillende
pbestanden. Roosters, personeelsgegevens,
loonadministratie, aantal gewerkte uren,
Soms zag je door de bomen het bos niet
meer. Aan het woord is Jan Paul Bekkers,
managing directar bij De Ysbreeker,'Op

I Lijsink Maters J 20

een gegeven moment moet je bekennen
dat het zo nief langer gaat. We zijn na een
lange zoektocht uitgekomen bij de Eijsync
personeelsplanner.

De Eijsync personeelsplanner heeft alle
gewenste mogelijkheden.De hjdwinst,

het gemak, hel eenvoudig oproepen van
extra mankracht en het doorgeven van
de werkroosters, daar zijn we erg fevreden
over. Met de Eijsync personeealsplanner is
in éen oogopslag het personeelsrogster te
zien. Waar is een overlap, waar moet nog
bezelting geregeld worden. Het oproepen
var (extra) personeel 'Wie wil er zaterdag
van 18.00 tat 23.00 uur werken', is heel
eenvoudig. Met &&n diuk op de knop is een
sms-je of een mailfje verstuurd

Qok is snel te zien waar teves! uren zijn
gemaakt; wat stond gepland en wat zijn
de gewerkte uren. Hierdoor houden we
grip op de overuren, Natuurijk monitoren
we nauwlettend haet personeaiscijfer. Het
plannen van een extra diens! heeft hier
irvioed op. De Eijsync personeelsplanner
laat ons zien wat de effecten zijn,

Om nog meer grip te krjgen op onder
andere de gewerkte uren, is bi| De Yshreaker
een fijdregistratieklok ingevoerd. De
gegevens worden rechistresks doorgestuurd
naar het Eijsync planningssysieem. Jan

Paul Bekkers heeft dankzij deze kiok, die
werkl op basis van een vingerdfdruk, inzicht
wie aanwezig is. Het gedoe met pasjes en
urenbrefjes behoort tof het verleden
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Oplossing

Nieuw!

Eijsync
tafelreservering

a la carte reserveringen voor walk-ins

FETjsync?

Mogelijkheden:

overzicht van alle reserveringen

Column

Adjied] Bakas
Trendwatcher

Allemaal aan

de doggy bag

Duurzaambheid is tegenwoordig een economische noodzaak, ook
voor de food business. Als we onze grondstoflen blijven gebruiken op
de manier waarop we dat de algelopen eeuw hebben gedaan, hebben
we in 2050 twee aardbollen nodig om de wereldbevolking te voeden.
Ik heb goed geluisterd naar de verslagen van André Kuipers uit de
ruimte, maar over een tweede aarde heb ik hem niet gehoord.

We kunnen er dus vanuit gaan dat we de komende jaren de
toenemende druk op de voedselmarkt zell moeten zien op te lossen.

En dat gaat gebeuren. In mijn onlangs
verschenen boek The Future of Food, beschrijf
ik tal van slimme oplossingen die er nu al

zijn voor onder meer verhoging van de
productie, zuiniger omgaan met traditionele
grondstoffen en produceren met alternatieve
grondstoffen. Daar wil ik hier verder niet

over uitweiden, want dat soorf innovaties
moet komen van knappe koppen en grote
voedselproducenten. Maar ook voor u,
dames en heren in de retail, catering en
horeca, is er werk aan de winkel. En daar kunt
u vandaag al mee beginnen!

Er valt namelijk ook een hoop te winnen

door de verspiling van voedsel terug te
dringen.Volgens de Food and Agriculture
Crganization (FAC) goat meer dan 40
procent van de voedselproductie in het

rijke Westen verloren. En dat gebeurt vooral
aan het eind van de distributieketen. Neem
bijvoorbeeld de uiterste houdbaarheids-
datum op producten in de supermarkt.

Die is vaak nogal voorzichtig gekozen, om

het zacht uit te drukken. Het voedsel is op

die datum nog lang niet bedorven, maar uit
vrees voor juridische claims of imagoschade
als er toch iets mis zou blijken fe zijn, wordt het
efen na de houdbaarheidsdatum als afval
beschouwd en weggegooid. Als winkelier
kunt u ook een duurzaam alternatief kiezen:
breng etenswaren die over de datum maar
nog wel consumeerbaar zijn naar het Leger
des Heils of de Vioedselbank.

Nog zo'n praktische tip: ga kleinere verpak-
kingen aanbieden. Verpakkingen van voedsel
zijn nog steeds afgestemd op een gemiddeld
gezin, waardoor veel efen wordf weggegooid.
Zonde, en eenvoudig op fe lossen.

In de horeca zie ik een belangrijke rol
weggelegd voor de doggy bag. In Amerika is
het volstrekt normaal om restaurantbezoskers
hun kliekjes mee te geven voor thuis.

Maar hier reageerde Koninklijke Horeca
Mederland negatief op het voorstel van de
Partij voor de Dieren om zo'n meeneemzak
verplicht te stellen. Want hoe zit het met de
aansprakelijkheid als klanten ziek worden
wanneer ze de restjes uit het restaurant thuis
hebben opgewarmd? |k zeg: los dat op

door op de doggy bag een waarschuwing
te plaatsen dat de houdbaarheid van de
inhoud ervan beperkt is.

De komende jaren zullen er dergelijke
praktische oplossingen gevonden worden om
voedselverspiling fegen te gaan. Ik verwacht
dat veel nieuwe ideeén op dit viak geboren
zullen worden binnen het MKB, omdat daar
dagelijks het besef leeft dat verspilling geld
kost. Zo hoorde ik laatst het verhaal van een
bakker die zijn ovens op oud brood stookt.
Vraag me niet hoe hij dat voor elkaar krijgt,
maar laat zijn creativiteit een voorbeeld voaor
u zijn. Deze man is een echite duurzame
ondernemer,
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‘aradiso bevindt zich in een prachtig pand aan de
Weteringschans in het centrum van Amsterdam.
Het pand werd in 1879 gebouwd als verenigings-
gebouw voor de Vrije Gemeente, cen religicuze
beweding voortgekomen uit de Nederlandse
Hervormde Kerk. Tot 19635 behield het deze functie.
Na een korte periode van leegstand werd het in
maart 1968 wederom in gebruik genomen. In die
tijd was Amsterdam de Nower-power-hoofdstad van
Luropa. De vele hippies wilden een plek waar ze
clkaar konden ontmocten: Paradiso. Paradiso werd
in die tijd een cosmisch ontspanningscentrum
dgenoemd. Iir werden [ilms vertoond, mensen konden
cr dansen of gewoon relaxen. Creatief talent kreeg
de kans dit te etaleren. Het bleek een schot in de
roos mede door de indeling van het pand.

De grote hoge zaal in combinatic met een kleine
zaal boven de hal maakte het pand uitermate geschikt.
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Paradiso » Vi 18 Mei* F10: +lidm.
ALLEEN

VERKOOP:
CISCA, NIEUWE MUZIBCHANDEL BN RAF HIFL, A'DAM.

EATF Fijsink Mauers f 26

U2

PARADISO e We. Il Feb.

Entree: R750. & E250. Lidmaatschap
Voormwrioop: Ciscs, Nisres Musiekhandel & RAF Platon

Vanaf 1997 is er gewerkt om het pand
structureel aan te passen aan de eisen

van een hedendaags poppodium. Aan dit
project lagen vijff hoolddoelstellingen ten
grondslag: vergroten van de capaciteit,
verbeteren van de infrastructuur, verbeteren/
vernieuwen van de installaties, verbeteren
van de uitstraling en verbeteren van de
arbeidsomstandigheden. Door het vergroten
&n vernieuwen van het tweede balkon is de
capaciteil van de grote zaal loegenomen
tot 1500 bezoekers. De capaciteit van de
kleine raal is vergroot naar 250 bezoekers. En
het belangrijkste. het authentieke karakter
van het gebouw, is behouden gebleven

Poppeodium in opfima forma

Het gehelim van Paradiso is dat het groots
oogt en toch een Infiem karakter heeft

Het publiek staat met de neus op het
podium en de musici voelen zich via de
balkons omnngd door het publiek. In de
loop van de jaren is Paradiso uitgegroeid fot
een infernationaal vermaoard podium

Grote internationale artiesten als de Roliing
Stones, Prince. U2, Nirvana en Metallica
wilden maar al te graag optreden in
Paradiso. De belangrijkste reden? De unieke
sfeer! De komst van deze sterren heeft
bijgedragen aan de mythevarming die
maakt dat elke artiest er graag wil oplredan,
Hierdocor is het aanbod van artiesten zeer
veelzijdig, Popmuziek voert nog altiid de
boventoon, maar ook voor bijvaorbeeld

jozz, reggoe en klassieke muziek Is Paradiso
the place to be. Ulteraard treden ook
varscheidena Nederiandse arliesten op:
De Dijk en Van Dik Hout zelfs jaarijks

De intimiteit van Paradiso komt helemaal
fot witing In de kleine zaal. De plek woaor
opkomend talent optreed!, De earste
stappen op weg naar een succesvolle
carmare worden hier gezet

Succes in de kleine zaal zorgt in veel
gevalien voor een promolie naar de
grote zaal bij een volgend concert

Franz Ferdinand en Kings of Leon zijn
voorbeelden van arfiesten die in de kleine
zaal zijn begonnen en inmiddels grote
stadionconcerten geven

Club & tempel van nicuwe cultuur

Vanaf de start van Paradiso in 1968 tot het
begin van de jaren fachiig heerste er In
Nederland niet echt een clubcultuur

In 1982 kwam daar met de komst van Eddy
de Clerg met ziin Pep Club verandering in.
Dit leidde een aantal jaren later, met de
onstuitbare opkomst van de housecultuur
eind jaren '80, tot meer feesten In Paradiso
die de nachtviinders in onze samenleving
een thuis boden. Halverwege de jaren '90
werd begonnen met vaste clubnachten met
de bedoeling de concertgangers na alloop
van het concert langer verliar e biedan
Paradiso was met de wekelijks vaste Vip Club
het eerste podiurn dat ook als club diende
en s nachis open bleet, Momenteel heaft

Paradiso ongeveer vijl vaste clubnachten
per week, Doarnoast vinden er themafeesten
placts, zoals het Oud Hollands Acid Feest.
Manifesto, Lovedance en de Gouden
Kabouterawards

Een vrijplaats voor creatief tolent

De doelstelling van Paradiso is altijd geweest
meer te bieden dan popconcerten, de
grenzen te verkennen van {pop)culluur

en ruimte te geven aan bijzondere
initictieven en projecten. Gevolg Is dat er
soms in Paradiso een modeshow te zien

is. een filsn wordt vertoond. een klassiek
orkest het podium bezet of discussies

over wetenschappelijke onderwerpen
worden gehouden. Met de diversiteit in
muzigkstijlen en de niel-muziekgerelateerde
programmering frekt Paradiso een breed
publiek: van jong tot oud en van punker ol
canbidder van het levenslied; een doorsnee
van de Nederlandse samenleving. Mede
hierdoor hebben de bezoekersaantallen
een grote viucht genomen. In het jaar 2007
haoalde Paradiso voor het eerst hiet aantal
van 500,000 bezoskers. Om onbekend
creatief falent ook in de toekomst een

kans te blijven bieden werk! Paradiso met
een sysfeem van 'interne subsidiéring’. De
winst die word! behaold met uiliverkochte
programma’s van de grote arfiesten wordt
direct geinvesteerd in de concerfen van
onbekend talent
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Toen de amilie Crébas\Vobma in 2004 de siwe

Markiplaats.nl verkocht aan Ebay rolden ze bij
toeval in de brandnetels. Ze vallen voor het onkruid,
worden verlield op de mooie, kwalitatieve fijne
vezels en raken geroerd door het milicuvriendelijke
karakter. Geprikkeld door de vele mogelijkheden
van dit bijzondere kruid ¢én met cen gezonde dosis
ondernemerschap daan ze aan de slag, Het Nedl

Parl is het resuliaalt.

Tekst L van ier 1etde
Foto Al

#»Van de kale polder naar
cen bijzondere plek aan het water

Het recreatiepark is 48 hectare groot

Met een zwemplas, duinen, ellanden en
beschutte sfranden is het een paradijs
voor de waterliefhebber en zonaanbidder.
Ook wandeloars kunnen hier prima uit
de voeten. Je kunt urenlang dwalen
langs bamboebossen, kiuidenvelden,
stranden en, niet fe vergeten, dwars door
brandnetelplontages. Waont dit park biedt
niet alleen een blik in het ‘bulienieven’,
maar richt zich daarnaast vooral op de
ontwikkeling van brandnetelmode.

Brandnetels grosien in een gematigd
kiimaat waar voldoende regen vall, Zoals
het onze, of we dat nu leuk vinden of niet, Bij
de teelf zijn nauwelijks bestrijdingsmiddelen
nodig, wat tfanfastisch Is. Na aanplant wordt
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fietsen, zwemmen,
zonnen.en wandelen

in‘een brandnefelparadijs,

er gecogst in augustus, waarna de plant
weer uitloopt en 7 jaar achter elkaar van
hetzellde veld wordt geoogst. Bandnetels
groeien dus als onkruid. Onderzoek wijst
uit dat brandnetelvezel even sterk, en wel
30 fot 50% lichter, is don katoen. Wist u dat
circa 50% van alle kleding is gemaok! van
katoen? En dat katoen veel water nodig
heett tijdens de teelt? Ook wordt er vaak
buitensporig gespoten mef chemicalign. De
brandnetel daarentegen wordt in Europa
verwerk! In een mens- en milieuvriendelijk
fabricagepraces.

Netl is een oerHollands, fashion forward label
De designs zijn puur, het gekozen materiaal,
de brandnetel, eigenzinnig, Aan de basis
liggen de eigen brandnetelplantages die
unieke vezels opleveren, geschik! voor de
mooiste creaties. De warme, kleurrijke
knitwear is een mix van katoen en brandnetel,
Een van de eigenschappen van ‘stinging
nettie’ is dat de kleur fantastisch wordt
geabsorbeerd, woardoor het kleurenpalet
infense proporties aanneemt. Stoere
mannen en yrouwen kunnen hun hart
ophalen met de brandnetel jeans, dames
dragen de soepel vallende shirts als een
tweede huid, Nieuwsgierig? De kleding
hangt in de winkel op het ferrein,

-

De 18 holes Pitch&Putt Golftbaan kij Netl Park
1s voor menig golfer dé perfecte plek om het
hootd helemaal leeg fe krijgen. Pitch&Putt |s
een uitdagende en afwisselends vorm van
shortgolt. Vian de afslag fot de viag varieert
de lengte van de holes tussen 30 2n

70 meter. Door deze 'kleine’ afstanden is het
spel geschikt voor iedereen en is het voor
zowel de beginnende als de gevorderde
golfer een uitdaging om binnen ‘par’ de
baan te veriaten.

iyl

i)

De spirit van Netl vind je overal terug. in

de mocie producten. de kruidenvelden.

de strandjes, het restaurant &n tijdens de
vele livemuziek optredens, Het Is mogelijk
om op Netl te blijven slapen in é&n van de
plonierswaningen. Het recreafiepark heefi
rormantische arrangementen voaor geliefden,
maadr ook acliave bezighedan voor groapen
Het menu in het gezellige restaurant verandert
met de jaargetijden mee. Alleen pure en
eerlijke seizoensproducten krijgen een

plaatsie op de kaarl, Het viees is biologisch
en komt uit de regio, vislietheblbers komen
aan hun frekken met dagverse vis van afslag
Lauwersoog. Daarnaast is er een ruime keuze
aan vegetarische gerechten. Viakbij het
strandpoviljoen lig! een biologische
groente- en kruidentuln. De koks stappen o
de keuken uit om sla te cogsten of geurige
kruiden te plukken. Tijdens koude dagen
zorgt de houtkachel voor een gezellige sfeer
in het restaurant.
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bonVito |
Loyalty

Gasten bmden was Nnog nooit zo ITlClkkelljk

De introductie van bonVito Lovalty kende een viiegende start.

De jury van de Horecava Innovation Award beloonde het unicke
webbased loyalty systeem met een Award in de categorie Equipment
& Services. Vele ondernemers zijn inmiddels overtuigd dat bonVito
Lovalty voor relatiemarketing een absolute musthave is. Voordelen
zijn onder andere het proactieve relaticheheer en de onalhankelijk-
heid van de werkplek. Voor een vast bedrag per maand of per
transactic maakt de ondernemer al gebruik van bonVito Lovalty.

Tekst fovica Ll
Foto Cerand Cafe De Treee Vezen

Raderick Mintjens, bedrijfsleider van Grand
Calé De Twee Wezen in Hengelo, is &&n van
de ondernemers die gelijk enthousiast raakte
over de mogelijkheden van banVito Loyalty:
Woor ons s het de perfecte manier om gericht
aclies bij gosten onder de aandacht fe
brengen. In augustus 2012 bestond onze zaak
5 joar. We hebben dit een week lang gevierd
met allerlei acties. Het was gelijk duidelijk dat
dit ook hét moment was om bonVito Loyalty
bij onze gasten fe infroduceren'. Roderick
vertell verder: 'De bonVito Loyally kiantenpas
hebben we omgedoopt tot Viendenpas. De
pas s door ons zelf ontworpen en daardoor
matcht deze perfect met onze huisstijl
Tiidens de feestweek zijn we de Vriendenpaos
gratis gaan verstrekken aan onze gasten

Op iedere pas zat &&n gratis consumptie

en in samenwerking met onze leveranciers
hebben we gratis kopjes koffie en likeurtjes
weggegeven, Onder alle gasten die de pas
i de feastweek registreerden hebben we nog
een diner, high tea en high wine verlool, We
haodden immers de NAW-gegevens van deze
gasten en konden daardoor heel gemakkelijk
een aantal gasten met een arangement
verblijden.

De volledige CRM ftoepassing voar SMS,
Facebook, Twitter en direct mailing maakt
hel mogelijk germakkelijk en snel gerichia
aanbiedingen te doen aan het gehele
relatiebestond of een vooral geselecteerd
deel, Bij De Twee Wezen wordt voomamelijk
gebruik gemaakt van direct mailiing. Roderick
legt uit; 'We zien het eigenlijk als een korle
nieuwsbrief. Maandelijks brengen we deze
uit, met kortingen op speciaal geselectearde
producten. Cok is het een ideale manier

om bijvoarbeeld gewijzigde openingstijden
onder de aandocht e brengen. Daarnaast
biadt het gebruik van de klantenpas voor de
ondernemaer tal van extra mogelijkheden ols
de uitgifte van cadeaukaarten, geldstorten
op de pos en punten sparen,

bonVito Loyalty beschikt ook nog aver
andere modules, Een vee| gebrulkle module
is de stermpelkaart. Een gast ontvangt
bijvoorbeeld bij een besteding van € 10.-
een stempel. Bij een volle stempelkaart s
gen eerstvolgend actlieartikel gratis. Of bij
de aankoop van 10 biertjes is het 11e glas
gratis. Stempelkaarten kunnen ook anoniem
worden ingesteld. Deze zijn dan voorzien
van een unieke eenmalig ultgegeven 2D
Barcode, Roderick verwacht op korte termijn
bonvito Loyalty bij De Twee Wezen ook Uil fe
breiden met de stempelkaart: "Vioor ons is
dat een inferessante module. We zijn er over
in gesprek. De Invoer van de Viiendenpas
heeft aangetoond dat onze gasten sparen
interessant vinden. Zo s de totale omzet op
de possen de afgelopen moand verdubbeld
Kortingen sparen met een stempelkaart zal
de omzet ongetwiffeld verdear doen stijgen’.
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Bestuursvoorzatter Prof: Dr: Spaan

van het feroen Bosch {iekenhuis

Llen zickenhuis is als organisatic nerdens mee te vergelijken.

LZen organisatic waar strakke elficiency en economische aspecten
voortdurend gecombineerd moeten worden met optimale zorg voor
de patient. Een lastige spagaal, zeker in een (ijd waarin de zorg
onder zware [inanciéle druk staat. Maatschappelijk verantwoord
ondernemen (MVO) lijkt dan een schier onmogelijke missie.

Toch niet, zegt Prol. Dr. WM. Spaan, voorzitter van de Raad van
Bestuur van het Jeroen Bosch Ziekenhuis in Den Bosch. *Optimale
zorg bieden en continueren, dat heeft alles te maken met duurzaam-
heid, met maatschappelijk verantwoord ondernemen.”

Tekst Fron Creven
Foto Juouen Baseh Jekerduns

Het Jeroen Bosch Ziekenhuis, kortweg JBZ,
behaort fot &&n van de grootste ziekenhuizen
van ons land., Per jaor zijn er meer dan
500.000 poliklinische bezoeken en ruim 60,000
ziekenhuisopnames, Met 4,000 medewerkers
en 240 medisch specialisten is het de grootste
werkgever in de regio. Het JBZ kan bogen op
een uitstekende naam en iImago. Oak als
gerenommesard opleidings- en onderzoeks-
instituul met speerpunten zoals oncologie,
afweer en infecties. Binnen de muren worden
jaarlijks 350 co-assistenten en circa 90
arfs-assistenten opgeleid ot specialist.

Een ziekenhuis dat bovendien een lange
historie kent, die al begint in 1274 foen voor

1.
|
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de eerste keer het Groot Gasthuls werd
vermeld in de Bossche geschiedschrijving.
Bij dif clles is het foch een ziekenhuis ge-
bleven van en voor de bevolking van stad en
omgeving, zegt Willy Spoan: *De mensen zijn
betrokken, bemoeien zich ermes. Je merkt
aan alles dat het hin zrekenhuis is. Bij de
voorbereidingen en fijdens de nieuwbouw
kwamen er dankzi) de Vrienden van het
Jeroen Bosch Ziekenhuis vanuit de bevolking
en het bedrijfsleven giften, waarmee veel
exira is gedaan: in de aankleding. met kunst,
de kinderafdeling huiselijker maken.

Het symizoliseert hoe men zich met dit
ziekanhuis associeart”
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De eerste werkdag van Willy Spaan was
bijzonder: op die dag in cktober 2007 werd
de eerste paal geslagen voor de nisuwbouw,
In april 20171 werden de eerste patiénten
ontvangen. Een imposant groot ziekenhuis,
dat door de uitgekiende architectuur die
massaliteil niet uitstraalf. "Het is een kolossacal
gebouw, maar binnen Is het kiginschalig.

De boulevard, waar je in loopt, doetf in niets
denken aan een ziekenhuis. Het is ransparant
met overal uitzicht naar buiten en naar de
binnentuinen. De bezoekers worden via grote
schermen verwezen naar de verschillende
afdelingen. Je ziet pas een witte jas als je in
de onderzoekskamer bent”

Binnen het JBZ is maatschappelijk
verantwoord ondernemen een speerpunt,

Een uitdogend speerpunt maar, zoals de
bestuursvoorzitter het kernachtig omschrijft
‘ook bestlastig’:” Lastig, omdat de

praktijk weerbarstig kan zijn. Dit gebouw is
ontworpen als een paplerarm ziekenhuis. De
patiéntendossiers, de poliklinische verslagen:
het Is een enorm verkeer van papier, Een
verspilling van lijd, werk en papier eigenlijk
ledereen kent de karretjies met dossiers die
door de gangen gaan. Wij willen daarvan af,
door een andere inrichting van de back-en
front-office en door de digitale snelweg te
nemen; Maar dat is tot op heden niet gelukt,
We hebben daar wellicht een al te grote broek
aangetrokken, De reden? Een onderschatting
van de complexiteit en de ontwikkeling van de
soffwaire die dat mogelijk maakt”

Op het gebied van kimoatbeheersing is wel

het nodige bereikt, We maken bijvoorbeeld
gebruik van een ingenieus warmte-koude
opslagsysteem waardoor het totale
enargieverbrulk fink is afgenomen. Bovendien
maken we nu minder gebrulk van aardgas
dat eindig s, en meer gebrulk van andere
energiebronnen, Een ander MVO gerelafesrd
voornemen was het parkeerbeleic: "We
hadden verwacht dat de bezoekers de

auto zouden loten staan en per openbaar
venvoer zouden komen, Daar loopt men
helaas niet warm voor, Frustreert dat? Nee,
het is de realitelt, Als het om maatschappelijk
verantwoond ondememen gaal en om
duurzoamheid, moet je dat stap voor stap
uitdragen. Die dingen hebben fijd nodig.
Tussen dromen en daden, stacon wetten en
proktische bezwaren, zo Is het nu eenmaal”
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Miettemnin is de discussie op gang gebracht
binnen het ziekenhuis. Er wordt over na-
gedacht, quick wins worden gezocht en
zodra betrokkenen merken dat er voordeel

is, kan het ook in proktijk worden gebracht,
constateert Willy Spaan: *Neem zoiets als onze
afvalproblematiek: een ziekenhuis produceert
ongeloofiijk veel afval. Als we mensen een
halve dag laten meelopen met iemand die
dat afval ophaalt en verwerkt, dat wordt men
zich daarvan bewust en ontstaat bereidheid
daarin mee e denkan.”

De gedochie dat een ziekenhuis er vooral

is voor de zorg van de patiénten en de
gezondheid, kan leiden tot de gedachte dat
MVO en duurzaamheid een lagere prioriteit
heeft. Integendeel, zegt Willy Spaan: “Juist
dar is het van belang. ledereen in de zorg is
verantwoordelijk voor de continuiteit van de
kwaliteit van de zorg, voor de gezondheid

Een betera vorm van duurzaamheid kun je
nauwelijks bedenken!” Om de doelen op het
gebied van maatschappelijk verantwoord
ondememen)/duurzaamheid te bereiken, heeft
het JBZ gekozen voor zes kwdliteitsdimensies:
veilige zorg, patiéntgerichte zorg, effectieve
zorg, efficiénte (doelmatige) zorg, tijdige zorg
en gelijkheid van zorg. "Aan deze zes
dimensies toetsen wij voortdurend de kwaliteit
van onze zorg. Wat wij ermee willen bereiken
is dat wij fegen lagere kosten, optimale zorg
kunnen blijven bieden. En dat is duurzaomheid”,
aildus Willy Spaan, die een element eruit
haalt: *lk was ocit op bezosk bij de bercemde
Mayo Clinic in Rochester in de VS. In de gang
stond een schoonmaker fluitend de vicer te
dweilen. Ik vroag herm waarom hij hier werkle
en bijvoorbeeld niet in het luxe hotel naast
het ziekenhuis. Hij zei datl hij hier met zijn werk
een bijdrage leverde aan het leven en de
gezondheid van patiénten. Hij voelde zich dus

een spil in het geheel. Dat heeft mij destijds
diep getroffen, Mensen, cok de schoonmaker,
moeten zich binnen dit ziekenhuis welkom
voelen, gewoardesrd worden, Dat is ook
kwaliteit, dat is 06k duurzaamneid. Dat alles zit
in onze zes kwaliteitsdimensies opgeborgen.
Wellicht niet toevallig is Asito onze partner,
een schoonmaaokbedrijf dat duurzaamheid
tot kern van het beleid heeft gemaakt.”

Een vastomliind programma noemt Willy
Spaan het niet:"Het is een kwestie van
voortdurend aandacht geven. Er over praten
met iedereen, van de specialist fot de
secretaresse, de verpleegkundigen en de
patignten. Het is niet zo dat je zoiets bereikt

in een paar joar, maar ik durf wel te stellen
dat wij mef die dimensies en de grole
aandacht die we eraan geven, grote stappen
hebben gezet.”

Dot doarbij de forse bezuinigingen in de zorg)
een kink in de kabel kunnen zijn, doar wil Willy
Spaan niet aan:"Duurzaamheid betekent
ook duurzame relaties met je medewerkers.
We moeten bezuinigen maar ons uitgangspunt
is dat we niemand ontslaan. Mensen die in
de zorg werken zijn mensen met liefde voor
dat werk. Men is tevreden als men dat werk
goed kan doen, maar dan moeten er wel de

juiste voorwaarden voor zijn, We willen dat de
medewerkers gewaardeerd worden en dat
er een stabiele relatie wordt opgebouwd,

Dat is een absolute voorwaarde. Als Road van
Bestuur geven wij daar met ons drieén veel
aandacht aan.We lopen onze rondes, praten
met de mensen op de werkvioer” De uit-
dagingen, de aandacht voor de mens, zowel
patfiént als medewerker, de focus op kwaliteit
en duurzacamheid; het vormt de basis voor de
toekomst. Willy Spaan schetst de contouren:
“We moeten er rekening mee houden dat

dit ziekenhuis over een aantal jaren een fiink
aantal bedden kleiner is. De behandel-
fechnieken zijn encrm ver, de acute zorg is
state of the art. We gaan ons steeds meer
richten op de gezondheid buiten dit gebouw.
Onze specidlisten zullen in de toekomst juist
buifen de muren octief zijn. Dit is dan geen
bolwerk meer van witte jassen, maar krijgt
een andere maatschappelijke functie. Met
nome don gericht op de meest kwetsbaren in
de samenleving, want dat zal in de toekomst
de groep zijn die de zorg van het ziekenhuis
het meest nodig heeft.” En wat is dan fot skot
het ideaal beeld voor de bestuursvoorzitier?
"Dat als je dan in het ziekenhuis komt, je daar
een schoonmaker tegenkomt die fluitend de
vioer dweilt, En zich net zo verantwoordelijk
voelt voor die patiént, Dat is de visie.”

‘Maatschappelijk veranbwoord ondermemen begint voor ons bij de inkoop.,
Wij selecteren leveranciers die daarin mee kunnen gaan. Macor dat de
wachttijden in ons bedrijfsrestaurant bij het afrekenen zijn geminimaliseerd,
dat is net zo goed MVO. Wachten is immers ook verspilling...van tijd”, aldus
Toon Alders, Unithoofd Vioeding & Catering van het IBZ. Met een feam van

125 mensen is Toon Alders verantwoordelijk voor de dagelijkse voeding van
de 500 fot 800 patiénten, het personeelsrestaurant en de catering van de circa
12.000 vergaderingen, jubilea etc. De maaltijden worden bereid in de keukens
van het JBZ zelf. Een bewuste keuze, zeg Toon Alders: "We zijn klantgericht en
willen kwaliteit bieden. Daarom produceren wij veel zelf, omdat wij dan die
kwaliteif zelf in de hand hebben. En natuurijk: onze koks leggen hun ziel en
zaligheid in hun vak.” Het personeelsrestaurant, waar op de topdagen zo'n
1.180 mensen sen maallijd nuttigen, is volledig zelfbediening. De inrichting

is gevarieerd en de keuze is breed: van een broodje tot direct door de kok
bereide eenpansgerechien. Het afrekenen gebeurt bij onbemande kassa’s
mel een eigen pas.Toon Alders: “Er zijn 9 onbemande kassa'’s en dankaj dit
systeem zijn er geen wachttijden.”
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De combinatie van factoren
die alles mogelijk maakt

'* DE@ BRINK

Welke combinatie levert u het grootste voordeel op?

Direct Mail - Fulfilment - Co Packing

o "E';-.

Bent u op zoek naar de beste combinatie van
factoren die alles mogelijk maakt op het gebied van
Direct Mail, E - Fulfilment en Co packing? Bentu

op zoek naar de beste prijzen? Dan heten we u van
harte welkom bij De Brink, hét Twentse bedrijf dat
zich al sinds 1987 flexibel en klantvriendelijk opstelt
om net dat stapje meer te kunnen zetten.

Niet bureaucratisch en groot, wel eerlijke Twentse
nuchterheid. En voortdurend op zoek naar de beste
oplossingen die u als klant het grootste voordeel
opleveren. Zo kunnen we u bijvoorbeeld superlage

portotarieven aanbieden.

Onze kracht is de combinatie van onze werkzaam-
heden, deze levert u het grootste voordeel op.

Daar mag u ons aan houden, elke keer opnieuw!

\

Kijk snel op www.brinkmail.nl

Milo Berlijn
Gastvrijneidsspecialist

| Martrers

Duurzaam Ondernemen: milieu, medewerkers, maatschappr) en rendement

[Heb ik onder een steen gelegen de afgelopen jaren? Was de discussie
over het duurzaam ondememen geheel aan mij voorbij gegaan of wilde
ik tiberhaupt niet aan de discussic meedoen? Is het net zo onzinnig

als Twitter of LinkedIn?

Gelukkig kon de digitale snelweg mij vrij

snel van informatie voorzien over het thema.
De site van MKB Nederland gaf informatie
die voor mij als autcdidact begrijpelijk en
concreet overkwam. Doarmaast wilde ik mijn
verstandelijke vermogen natuurlijk aan een
test onderwerpen. Was ik nou zo stom of......7
Ben ik niet betrokken bij de maatschappij?
Inferesseert het milieu mij niet? Ben ik wel een
ondememer?

Dezelfde site gaf antweord op al mijn vragen.
Gelukkig hebben Duurzaam Ondememen en
Gaostvrijheid heel veel raakviakken en zijn ze
een hat issue in het bednjfsleven. Ze zijn veel
meer dan functioneel handelen alleen. Het
gaat grotendeels om gedrag. Misschien wel
gastvrij gedrag. Je bent namelijk te gast op
deze aarde’ zei een collega coit tegen mij.
Als gastvrijheid dan betekent dat je respect
moet hebben voor mensen en de omgeving,
en dat je je gosten, bezoekers en
vreemdelingen moet ontvangen en
onderhouden in vrijheid en goede wil, don

is Duurzoom Ondememen eigenlijk gewoon
Gastrij Ondememen. En dal snap ik, want
daar ben ik inmiddels wel een specialist in.

Vanuit dat cogpunt moet je AANDACHT
heblben voor Duurzaam Ondernemen

en gashrijheid, Neem het op in inwerk-
programma’s, het dogelijkse werk, frainingen,
functionerings- en becordelingsgesprekken.
Leg uit hoe je oondacht kan hebben voor
Duurzaiam Ondernemen en gastvrijheid.
Geef gasten, medeawerkers, collega’s en
opdrachtgevers aandacht. En iedereen
{milieu en mensen) bloeif cp. Het is leuk en
kost helemaal niets. Aandachl geven en
ontvangen madkt je blij. Het is niet moeilijk,
maar je moet het wel doen.

Integreer de milieuzorg in al uw activiteiten
door bijvoorbeeld afspraken fe maken met
uw leveranciers en de verantwoordelijkheid
neer fe leggen bij uw medewerkers.

Maar dit deed ik toch al? Waarom moeten
we weer van alles optuigen voor iets wat
heel normaal is? Duurzaarm Cndernemen

& gashrijheid zijn geen exacte vakken,
aandacht geven geen 'methode’

Moot geweest.

De beste oondacht komt uit het hart, op

het moment dat de mens of het milieu

het idee heeft dat hij cprecht, authentiek

en persoonlijk is. Je herkent ze namelijk
feiloos: mensen die uil en te na getraind

zijn en velgeastouwd met instructies over
Duurzaam Ondernemen en Gastvrijheid.
Geen begrip dat de loatsie fijd zo uilgediept
en doorgeanalyseerd is als Duurzaam
Ondernemen en gashvrijheidverlening.
Maar ‘theorieén en concepien’ maken

geen betere professionals, serder onzekere
professionals. Dus mack het klein en praktisch.
En Doe Maar Normaal Dan Doe Je Al
Gastvrij Genoeg. Dat is niet ouderwets, maar
aclueler dan ooit. Nu nog even uifleggen dat
Duurzaam Ondernemen heal NORMAAL is,

Sterker nog: It Matters.
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De smartphone is inmiddels niet
meer weg (e denken uit onze
samenleving, Voor 5.5 miljoen
schruikers in Nederland is het
semecngoced. Van deze groep
gehriiken meer dan 1 miljoen
mensen de smartphone ook al
als betaalmiddel.

Tekst Moo 1
Foto | !J','”m'l- ]

De snorme groeipolentie is voor Rabolzank
en Eijsink Alrekensystemean een belangnjke
redan geweest om, naas! ophchter Thomas
Brinkran, aandeaihouder fe worden van
MyOrder. MyOrder is een mobigle bestal-

en betaaloplossing. Daar zit ook gelijk

het unieke von het product f2n opzichte

van andere mobiele betadlsystemen, het
faciliteert zowel bastellzn als belalen, Het
product werd in 2009 bedacht door Thomas
Brinkrman. Me! de gratis mobiele MyOrder
app wardt momenteal daor ruim 150.000
gebrulkers betoald bij 4.000 locaties. MyOrder
heeft snel schoalgrootte kunnen realiseren
door alin het beginstadium strotegische
samenwearking te zoeken met pariners ols
Rabobank en Eijsink Afrekensystemesn, Zonder
samenwerking met deze grote partijen was
het niel gelukt', aldus Thomas Brinkman.

Om verdere groei fe realisersn zal Rabobank
de kormende jaren enkale miljoenan
Investeran in de verdere onlwikkeling van

My Orcler
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My Order speelt qua bedieningsgemak en
snelheid in op de behoeften van de kritische
consument. De MyOrder app is gekoppeld
aan de virtuele portemonnee MiniTix, Nadat
het legoed via IDEAL, een credilcard of PayPal
is opgawaordeerd kan het gebruikt worden
om bijvoorbeeald elen en drinken e besfellen
In de app voert de gebrulker de bestelling en
het tafelnummer in, betoalt en wocht op de
besteling. Doarnaast biedt de opp ol van
andere mogelijkheden zodls het befalen van
parkeergeld en het bestelien en afrekenen
van bloscoopkaarlias. Geen kleingeld mesr
nodig om 2 parkeren en nigt meaer in de nj
voor een Bioscoopkaartie.

whyOrder is eenvoudig fe Integreren in kassa-
systernen van Eijsink. Dit betekent dat de
MyOrder menukaaren via het kassasystesm
up-to-date gehouden worden, Nodat de
gast zijn bestelling heeft voltocic wordt

de bestelling volladig In het kassasysteasm
opgenomen. Vervolgens wordt via de kassa
ean bar en/ol keukenbon geprint, Hel
bedienand parsonesi verzorgth de bestalling.

Vi elan voor ondememernrs

Voor een ondememer is MyCrder

een goede ocorvulling op de huidige
betaalmogelijkheden en vamt het een

extro verkoopkanaal. Daomaast is het

ean veallige maner van betalen doordat
geen gebruik wordt gemaakt van conlant
geld. Beslellingen zijn direct betaald en

een efficiénte manier van werken wordt
bevorderd, Thomas Brinkman vertelt: 'Contant
geld is duur. Je moet het fellen en je helbt

de kans op kasverschillen. En in het geval
van horecabednjven breng je met MyOrder
tevens hat aantal handslingen per bestelling
terug. Daardoor ga e efficiénter werken

e kun je het dus met minder mensen of

En parsoneel is de groofste kostenpost

innovoiieve Qi-Coge 108DassIng

De MyOrder app Is recent uitgebraid met de
opfie om QR-codss te scannen. Producten
kunnen worden besteld en afgerskend doaor
hel scannen van deze codes, De ultbreiding
maakl een nieuwe manier van winkalen
mogelijk, het 'billboard shoppen' &R-codes
worden geplaatst op reclameposters en
advertenties in bijvoorbeeld etaloges of abri's.
Voor organisaties ais theaters, prefparken en
poppodia biedt deze ontwikkeling geweldige
kansen om de kaorverkoop te simuleren. Via
dit innovatieve kaartverkoopsysteem kunnen
beroekers foegangskoarten bastellen,

Na betaling onfvang! de bezosker hel
loegangskaatie op de smartphane, Wachien
voof de kasso om een kaartje op le halen

Is doarmes vereden tijd. Promotie, ficket-
verkoop, mobiel betalen en entree in één!

1x Pepsi Cola €£3,00
1% Jus de Orange €325

2% Clubsandwich frites € 6,50

E12,75
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Reportage [ Ton Schulten

uNstscnilger

1on Schulfen
g en zijNn museum

FEen kathedraal van kunst en licht

Het wordr zonder twijfel cen gedenkwaardige dag: 25 april 2013,

Niet alleen omdat Ton Schulten dan 75 jaar wordt, maar ook, of
misschien wel vooral, omdat dan zijn nicuwe muscum wordt geopend:
Museum Ton Schulten. Gebouwd in het centrum van zijn gelietde
Ootmarsum. Fen muscum als een kathedraal van kunst en licht.

Zijn magnum opus. IZen kroon op het levenswerk van Ton Schulten en
ziin vrouw Ank. *Dit alles is nooit de bedoeling geweest. Tk wilde gewoon
vrijheid. Maar juist die vrijheid is de basis van het succes geworden.”

Tekest [ (e
Foto Fronk: Vivwhedijh
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lij ind. Ik ben
mijn ctelier ui nd naar Ank: Ik heb het,
ik ben hetl”
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De Ton Schulten-sti|l heel zich ontwikkeld
fot een succes en werd door de Dullse
kunsthistoricus Harfmut Rau in 2004

lijdens een expositie in een musaum le
Berlijn erkend als een nieuwe stroming

In de schilderkunst: het Consensisme.

het visualiseren van het gevoel van
oversenstemming en harmonie, De
schaduwkan! van het succes is er ook.
Kunsterlicl verguisden aijn werk en zijn stijl
werd nagemaakl, soms zelfs tot in details
gekopieerd. "Dal heall piln gedaan, maar ik
ben er overheen gegroeid. Als een ander je
werk namaakt, kijk, dat is een eer. Maar als
aen crificus je werk verguisd om hef feit dat
e succesvol bent gls kunstenaar, dat is vals,
dat is niet eerlijk. kKom don met open vizier
naar mij toe, pradat er met mij over. Maar
nogmaoals, k ben er overhesen gagroeid.

Ik weet gewoon dal k een goede
kunstenaar ben, een kunstenaar me|
levenservaring, Wal ze van me zeggen
interesseert me nigt”

Schulten's werk word! over de hele wereld
gedxposeerd. Zijn werk hang! In mused

Zijn kunstkalenders, uligegeven door

de toonaangeavends Duifse uitgeveri]
teNeues, behoren wereldwijd fof de best
verkochte, Galene Chez-Moi Ton Schulten,
waar telkens nisuw werk hangt van Ton

15 een bedevaartsoort voor liefhebbers.
Hijzell aonschouw! hel allemaal van een
afstand. Zijn prionleiten zijn schilderen, een
korenwijntje op het terras van zijn gelieide
brosserie en wondelen met de hond Vooral
dat schilderen, felkens daf kale witte doek
‘Nee, dat is geen strijd. Dat is ledere keer
weer een onidekking, Wat er uit je vingers
viceit, hoe dat schilden) zich ontwikkelt voor
|12 ogen. Die creativiteit, de compositie. de
kleursn, de inspiratie Uit de natuur die je
uitleeft op het doek. Hat vervesll nooit”

En dan zijn er cok dosken bij die hij niet
weg dost. Voor nog geen half miljoen,
voeg! hi| eraan loe. Doeken die 26 groot zijn
cal er zells een nisuw musaum voor wordl
gebouwd, omdat het besiaande museumn
ohvoldoende ruimte bied!

Een miljcenenproject Is het geworden, daai
midden in het sfadje. Ton Schulten ziet uit
noar de apening. "Het is veel werk. Voor mij
tevael Ank en Ik hebben in Ootmarsum vesl
gebouwd, gerenoveerd. Maar dit is wel iets
anders, ja. lk sta er nu wal meer builen, er
ziin mensen die hat project begeleiden.

Dol s beter zo, Hel interisur neam ik zall
voor mijn rekening. Ik zie nu al hoe het
ingericht word!, Waar straks de doeken
komen fe hongen, dot weet ik nu al precies.”

Hij vervalgt: "Het wordt misschien niet het
grootste maar wel hat mociste museurn van
Nedertand, heat |5 2en bekroning op hel werk
van Ank en mij. We hebben Cotmarsum

iels mools gegeven en dal word! ook
aewaardeerd, Hel s goed voor de stad,

Er hangen sfraks doeken van mij die

nog nooit iemand gezien heefft, Er komt

een aparte themazaal met wisselende
exposities van naticnale en Infernationale
gaostkunstenaars. Het wordt een bruisend,
cullureel centrum mel een restaurant,
thealer/canferentiezaal en een grole
museumwinkel’”

Maar als op 26 april de opening achter de
rug is en zijn 75e verjoardag s gevierd, dan
gaal hij gewoon weer verder In hetzellde
ternpae dal hij nu al jaren in stand haud!
een aantal uren schilderan, soms s nachts,
cnlbilt maken voor Ank, slapen, wandelen
met de hond en het gloasje korenwiin op
een ferras. vergezeld van sigaar en krant. ik
ben een gewone jongen gebleven, Zonder
dure woorden, En Ik hoop dat Ik dat met
mijn lieve Ank nog lang 2o kan houden.
Honderd waorden, dat is mool, Maar hoe dan
ook: het leven |5 pas vollooid als je de ogen
siuit. Dil dlles? Ach, hel is nooit de bedoeling
aewees!, |k wilde alleen maar schilderan
Vrijheid, Maar uiteindelijk bleek dig vrijheid
de basis voor ons succes,”
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VOOr elk wat wils

Toen Wiltred Houwen en Daniélle Steenhuis plannen maakten om cen
ecigen sieraden- en bijouterie winkel te starten, hadden ze een helder
beeld voor ogen, ‘et moest een winkel worden waar de klant voor
zowel fraaie juwelen als ook mooie bijouterie terecht kon. Wij spreken
altijd over een trendshop met uitsluitend hoge kwaliteit in het
assortiment, Vormgegeven in goud of zilver, maar ook hoogwaardige
bijouxmerken’, aldus Wilfred THouwen.
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April 2002 gingen de deuren open van

de eerste HIF winkel in de Langestraat in
Armersfoort. 'Een toplocatie. We zitten in

de belangrijkste winkelstraat van deze
prachtige binnenstad. Een goede locatie

5. naast een smaakvolle inrichting, heel erg
bealangrijk’, vult Daniélle aan. Daniélle en
Wilfred hebben flink aan de weg getimmerd,
n augustus 2005 werd de fweede HIP winkel
geopend in het Brabaontse Uden. Een op
zichzelf stacande winkel binnen de muren van
het trendzettende warenhuis Hout-Brox

Tekst Lo van der Wihide

Maar JUPA kan cok op elk gewenst moment
een helder en upto-date inzicht geven in de
business. Klantenbeheer, verkoopanalyse,
kostenontwikkelingen - orm er maar een paar
te noemen - zijn zaken die het rendement
van mijn zoak bepalen. JURA zorgt ervoor dat
k juist de grote lijnen niet uit het ocog verlies.
Daniglle vult can: 'Nu we de administratie,
nkoop en planning van drie winkels organi-
seren, s het van belang realtime inzicht 12
hebben in de verkopen en voorraden per

vestiging. Ook hierin is JUPA van onschatbare

Een groep softwareontwikkelaars is verant-
woordelijk voor de goede werking van JURA
&n voor nieuwe ontwikkelingan in dit software-
pakket, Recentelijk is de 'cadeaubon en
fegoedbon’ foegevoagd als nieuwe functio
naliteit.'Als ondernemer willen we graag
nzicht in het aantal openstaande cadeau-
en tegoedbonnen. Nu weten we exact
hoeveel kapitaal er in verschillende keuken-
actjes ligt. Niet geheel onbelangnjk volgens
ons, 2o sluit het ondermemerskoppel af.

‘In novernber 2012 hebben we winkel waarcles!
nummer drie geopend. Winkelcentrum
Corridor in Veenendaal is de thuisbasis voor :
- o . . Y Yy oy fanY, f'lz' Ny Yy

deze vestiging. Onze huisstijl: trendy, strak [ N ISVIST N
en oog voor detail, hebben we ock op deze .

: . B e keukenlaaties lial
ocatie volledig kunnen doorvoeren. De — — AN AL RSO T

mooie winkels, de met zorg samengestelde
brede collectie &én een groep enthousiaste
medewerkers; het zijn de ingrediénten

voor onze succasvolle formule. Wij zijn frots
op waar we op dit moment staan als HiP
organisatie’

HiP werkt vanal dag één met de oplossing
van JUPA. JUPA-software Is speciaal ontwikkeld
voor de juweliersbranche, Het is dan ook niet
vergelijkbaar met een algemesn vooraad-,
verkoop- of boskhoudpakket. JUPA is specifiek
afgestemd op de juwelierspraktijk en is
bedoeld om juweliers te ondersteunen bij
dlle werkzaamheden die ze in hun vak
fegenkomen. Wilfred vervolgt: "Ik kan
bijvoorbeeald mijn eigen cerlificaten en
taxatierapporten aanmaken en digitale
foto's koppelen aan reparatiecpdrachten,
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1 Landoaed De Hnltwoeipde

Hoe ver moet je reizen om stilte te horen, waar is het 's nachts nog écht donker?
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Landgoed De Holmweijde ligt verscholen in het groene landschap van
Twente, Tussen de bomen en grenzend aan de weilanden zijn privacy
en wellness de sleutelwoorden! De stoere Twentse omgeving biedt vele
mogelijkheden om, romantisch met z'n tweeén of in familieverband,
te onthaasten. Heedijk actiel en sportief of juist genictend van rust

en onispanning.

Telost Lia vin dey Ve
Foto Landeed e Holtwerple

Het 10 hectore grofe londgoed biedt een
viersterren hotel met luxe suites, ruime
vergaderzaien. een (h)eerijke keuken en
een sfeervol Ingericht restaurant De gasten
kunnen gebrulk maken van ultgebreids
sportfacilitsiten zoals een Cardio & Kinesis
studio. putting & pitching greens, een driving
range en het gerenommeerde Health &
Wellness Center, Een duik in het

20 meier lange zwembaod, dat is Uitgeroepen
tot het moaoiste hotelzwemibad van
Nederand en is uitgevoerd met mosserende
stralen en bruisfonteinen, is zeker de moeite
waard. Dat er ook een snelbruiner, ean Turks
stoombad, een sauna en lennisbanen zijn,
maakt van de Holtweljde een hotel woar je
moeileloos meerdeare dagen kunt verolijven.

Sinds Marcel en Marlies Viek in 2007 het
stokje overnamen van de vorige sigenaren
is het hotel op vele fronten vemieuwd. Onder
het motio ‘mesegoan met de lijd, maar
behouden wat goed is', werd de verandenng
in gang gezet, Het rasiauron! onderging

aen mefamorfose moar de kanakietistioke
elementen bleven bewaard. Het resuttaat:
aen naimte vol sfeer, stijl en fradifie, moar
tegeliik met een eigentijdse uitstraling,

De vemieuwde Health & Welliness vieugel
brengt in een bijzonders omgeving lichaom
en geest In balans.

Met deze oonpassing behoort het Health

& Weliness Center van De Holtweijde

tot de fooncangevende instituten in de
welinessbranche, 'Lifestyle wellnass is een
frend waark) we onze gasten diverse
programmc’s bleden op het gebled van
voeding, beweging en gezondheid om hen
fe helpen hun leefpatronen te veranderen,
Hiervoor is een gantal medewerkers speciaal
opgeleid, aldus directeur Marlies Viek,

Eén of meerders dagen verwend worden in
deze ongedwongen en reloxte sfeer, geeft de
romantiek van het goede bultenieven nog
meer allure.

Medic 20712 werd Landgoed De Holtweijde
ullgercepen tof winnaar van de Innovalie
Award 2012 door vakbiod Misset Horeca

Het londgoed kreeg de prijs uitgerelkt voor
de ingebrukname van een houtsnippar-
verwarmingsinstaliatie. Doamee hesft

e Holtweijde de primeur hinnen de
Nederandse hotellens, Sinds april 20017 vind
de verwarming van het hoofdgebouw en hel
membad evenals de warmwaternvoorziening
van het grole landgoed geheel plaals met
gestookte houtsnippers. De Innovatie Award
15 een erkenning van een bewust beleid om
oveel mogelijk maatschappelijk verantwoord
te ondememen (MVD)', aldus Marcel Viek.
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Betalingsverkeer [ (/C1

Contactloos moblel ‘betalen via NFC

Veilig, snel en multi-inzetbaar

g

Binnenkort kan er op een andere manier betaald
worden. Door toepassing van NIFC (Near Field
Communication) krijgt iedercen de mogelijkheid
om contactloos met cen bankkaart of mobicle
telefoon e betalen, vertelr directeur Pascal Vincken
van CCV, leverancier van betaaloplossingen.

Wit betekent dit voor ondermemers?

Pascal Vincken
Directeur COV

Tekst Piical Vinglen
Foto (1

Wat is NFC en Is dit hetzelfde als mobiel
betalen?

“Jo en nes. NFC moakt onder anders
confactioze betaiingen met de mobiele
telefoon mogelijk. In die zin is NFC betalen
gelijk can mobigl betalen. Madar mabiel
ketalen gaal verder dan NFC. Denk aan
betalingen vanuit een websile op de
smarfphone (remote payment), bankieren
via de mobiele felefoon (mobile banking) of
betalen per sms (sms payment). Wi menen
dat NFC betalen in bijvoorbeeld retail en
hareca de mesaste voordelen biedt voor
owel ondernemer als consument”

Goat de bankkaart volledig verdwijnen?
“Uiteindelijk vermoaden wij dal de bankkaart
volledig verdwijnt en wordt opgenomen

I8 Eigsink Maiers f 50

in de mobiele felefoon, Dit loat echier

nog even op zich wachten Voorlopig

kiest de consument de voor hem/hoar
meest prettige betoalmethode. Geen
verplichlingen dus. Een oantal grole banken
heeft gemeld medio 2013 grootschalig
contactioze bankkaarten e gaan uitgaven,
Zo hebben consumenten zelf de keuze
fussen contactrijk (zoals nu) en confactioos
betalen’

Wanneer kunnen we mobiel gaan
betalen?

"De uitrol van NFC betalen is afhankelijk

van diverse factoren. Allerserst hesil de
consumen! voor mobigle belolingen een
lelefcon met NFC nedig. Mobiele operatoren
denken dat ongeveer 0% van de verkochie
felefoons in 2013 NFC-fechnolagie heett.

F

| —

—

Verder moeten banken, naast bestaands
betoalkaarten, eveneens “virtuele”
betaglkaarten in de appsiore aanbieden,
odal consumenten deze app kunnen
downloadean voor hun smartphans.
Tenslotte is hel aan de ondernemer om
de huidige betaalapparatuur in fe ruilen
voor confaciioze apparatuur waomop
betaaid kan worden met een mobisle
teletoon Verschillende partijen starten

dit joar initiatisven voor mobiel betalen,
waaronder een initiatief van de drie grootste
Nederlandse banken’”

Wat zijn de voordelen voor ondernemer en
consument?

“Kleine bedragen worden zonder pincode
afgerekend door de felefoon of bankkoart
tegen de betaalautomadat aan te tikken, Wi

Uiteindelijk
vermoeden wij dat
de bankkaart
volledig verdwint en
wordt opgenomen 1n
de mobiele telefoon

verwachten dat consumenten deze snellere
en eenvoudige beloalwijze gemakkelijker
occepteren daon bijvoorbeeld de Chipknip.
Bovendien neemt het gebrulk van cashgeld
fiink al. Hierdoor besparen ondememers riet
clleen, maar wordt het ook velliger”

Welke betaalapparatuur is geschiki?

"Alle nieuwe CCV betaalapparatuur is vanaf
het derde kwartaaol 2013 geschikt voor NFC
betalen. De geintegreerde (inclusief kassa-
koppeling), stand-alone en unatfended
(seltservice kiosken) modellen hebben een
ingebouwds NFC antenne voor probleemloze
betalingen met een mobiele telefoon,
contacttijke en -ioze bankkaarten. Ook deze
betoalopparatuur voldoet aan de strenge
internationale veiligheidseisen, zoals EMV, PCI
en SEPA”

Betalen via NFC en verder?

“Betalen is slechts het begin van mogelijke
NFC tospassingen. Loyalty, ficketing en
korfingsbonnen zullen ock als contaclicos
betaalproduc! op de mark! komen
Daarnoost zal NFC feegepast goan wordsn
als idenfificafiemiddel (paspoort, ID-kaart) of
loegangsmiddel voor bedrijven. Verder zijn er
ideeén voor het starten van de cuto. Korfom:
alles waf zich momenteel in de broekzok
bevindt (huis- en autosleutels, ID-kaart, geld,
bankpassen, loyaliteiiskaarien, etc.) migreert
op den duur naar de mobiele telefoon voar
gebrulk via NFC. CCV draagt graag actief bij
aan deze voorditstrevendes ontwikkelingen,
zodat ze hoar kianten ook in de foekomsi
kan blijven onfzorgen!®
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el f Yoghurt Barn

" Verantwoord genieten

In de Spaanse stad Sevilla proelden Wouter Staal en zijn vrouw Esther voor het eerst frozen yoghurt
en sindsdien liet hetidee dit concept naar Nederland te brengen hen niet meer los, Een jaar later is
hun idee uitgegroeid tot Yoghurt Barmn, een winkel annex lunchroom waar voor biologische zuivel een
hooldrol 1s weggelegd, Unrecht heeft de primeur van dit nicuwe food-retail concept.

Tekst Fenco fapsink

Foto luotiurt Barn
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Yoghurt en Nederand, het blijk! een specicale
connache, Met 31 liter per persoon pear jaar
Ziin Nederanders namealifk grootverbruikers.
In geen enkel onder Eurcpees land ligl het
yoghurtgebruik 2o hoog. 'De Nederlander et
veel yoghurt, maor dit gebeurt allermnaal thuis
als antbijt, lunch, tussendoartie of toetje, Er
was hog niemand die dit buitenshuis heeft
gebracht. Dat doet Yoghurl Barn wel en op
een dusdanig bijzondere manier, dat gasten
bij ons willen komen genielen. In ds Bam zalf
of ondhe-go’, aldus Wouter Staal

Het hele jaar culinair genieten

Yoghurt Barn heeft met chet-koks vier
yoghurt specials somengesteid. Klanien
kunnen hierdoor kiezen uit gegorondeerd
vermssende smaokcombinaties, Om de paar
moaanden worden de specials gewlsseld,

Zo an er specials in de lente, als er andere
fruitsoorten beschikbaar komen, en specials
in de feestmaanden met bijvoorbeeid
speculaassmaak. Er zijn vier verschiliende
soorfen yoghurl, mogere, boeren en hongop.
maar uiteraard ook een eigen receptuur
frozen yoghurt. De yoghurt komt direct

van de boer en Is biclogisch, Doarnoast
kunnen gasten zell een yoghurt combinatie
somenstellen door uit &&n van de vele
loppings fe kiezen, zoals biclogische muesli
varlanten. peulvruchlen of vers gesneden
fruit, Zo kan lederean zijn of haar eigen
yoghurifeestie maken . aldus Esther Staal,
Zoetekauwen kunnen bij Yoghurt Barm terecht
voor brownies, appeltaart en koskjes. f& aijn
met zorg vervaardigd en bieden gua smaak
een echie meenwacrde,

Biologisch en duurzaam

Alle zuivel is biologisch en dit word! zo ver
mogelijk doorgevoerd, Duurzaambheid s
daarbij een belangrijk speerpunt. Hier zijn

de (biclogische) pariners dan ook op
uitgezocht, Yoghurt Barn biedt noast yoghurt
ook andere biolagische producten als koffie.
thee, frisdranken en sappen. Door sen direcie
samenwerking met lokale parlners Is een
bond opgebouwd die de productkwalited
ten goede komi. Cok con andere aspecten
wordh gedachl, zoals bio-afbreskbare 1o-go
bekers en tolletpapier, LED-verlichting, groene
stroom en CO_-neufraal gas

Blik op de toekomst

De vestiging in Uirecht biedt plaats aon zo'n
30 gasten. Studenten en ZZP ers kunnen er
gemakkelijk studeren of werken door de gratis
WiFi en voldoende stopcontacten. Hisrmes
wordt een brede doelgroep bereikl. Yoghurt
Barn moet een repliceerbaar concepl
warden. De volgende stap Is dan ook het
openen van andere Yoghurt Bams In eigen
beheer. Vanat de tweede helff van 2013 s

het doel te gaan franchisen in de Randstod,
De koffiemarkt dient volgens Wouter Staal

als veorbeeld: 'In feite heeft koffie enkele

jaren geleden hetzelfde meegemoakt door
vain de woonkamer naar het rust-engeniet-
momenije buitenshuis fe gaan. Hopelljk 1s dat
met yoghurt binnen karle tijd ook 2o
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otale controle in

De keuken is de spil van menig horecabedrjl.
Efficiént keukenmanagment is de sleutel
voor succes. Om alle belangrijke processen
in de keuken te stroomlijnen is de Eijsink
Kitchen Manager ontwikkeld.
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Tekst flomco Eijsink

De eenvoudige integratie van de Eijsink
Kifchen Manager met het afrekensysteem
mackt dat de opgenomen bestelling in de
vorm van een keukenbon digitaal wordt
weergegeaeven in de keuken. De bon word! op

keukenschermen gemakkelijk te bedienen,
En niet onbelangrijk; de schermen zijn
schok- en waterbestendig.

Gasttevredenheid

aén of meerdere keukenschermen getoond
Is het hoofdgerecht voor tafel 4 al weg?
Wanneer moet gestart worden met het
nagerech! voor tafel 97 De Eijsink Kitchen
Manager geeft antwoord op deze vragen
Het systeem stuurt de keuken oan en
waarborgt de kwaliteit. De planning van

het bereiden en uitserveren van gerechlen
wordt fol op de seconde geregeld. De Eijsink
Kitchen Manager zorgl ook in grote keukens
voor rust door de averzichtelijke logistiek, Door
de fouchscreen toepassing ziin de

VI Esink Marrers £ 54

Voor gasten is niets vervelender dan onnodig
lang wochten op bestelde gerechien of
bestellingen voor &&n fatel die niet gelijktijdig
worden uilgeserveerd. Mef de Eijsink Keuken
Manager is dit verleden fijd Twee foumedos,
een zaimfiet en twes med grill? Geen
probleem, het systeem plant zodanig dat
gerechian voor &én lalel ook op exact
hetzelfde moment bereid 2jn. Bedienend
parsoneel kan de gerechien vervolgens
uitserveren en de gasten kunnan gezameniijk
aan het voor, hootd- of nagerecht beginnen
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De Mi&

Micle & Cie. KG werd opgericht in 1899 en is al
sinds dag ¢én een onathankelijk familichedrijt.
De belangrijkste buitenlandse vestiging van het
wereldwijd opererende concem is Micle Nederland.
Met cen rijke historie van bijna 75 jaar is het
bedrijf inmiddels gevestigd op de Miele Campus
in Vianen. Prachtig centraal gelegen in ons land.
De slogan ‘eris geen betere’ wordr op de Micle

Campus volledig waargemaakt.

Tekst Moo J",. 1
Foto Miele Nederlnd

¥ i e Enfin

Op de ruim 3.000 m? grote Misle Campus
sloal de totaaibeleving cantraal. Bit geldt
voor zowel medewearkars, consumenten als
rokelijke gasten. Een gastvrije omgeving wacdr
iedarean zich thuis moet voelen. Campus
Manager Frank Visser omschrijft het als

volgh: ‘Miele is niet alleen een noam, maar
verfegenwoordigt een complets wereld

Een wereld van gemaok en comfort. Vian lekker
en gezond koken, Van meer tijd voar elkaar
Otwel: een wereld van het aangename leven
s, Hel thuisieven. En juist als je bl de Micle
Campus naar binnen goat, Is het mijn feam
van medeawerkers die je hel gevoel geelft ook
bij Miele thuis fe zijn,
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Inspirience Centre

Eezn groot gedeelte van de Migle Carmpus
15 ingericht als Inspiience Centre. In deze
Interaclieve showroam droall hel om horen,
zien en voelen. Al dan niet samen met een
adyiseur kan een tour worden gemaoaokt
langs ofzonderlijke productwerelden, zoals
bijvoorbesid de was-, woon-en kookwersid
waar de nieuwste frends, kleuren en designs
worden getoond. Hiermees zorgl de tour voor
een oplimale prikkeling van de zintuigen
Mo afloop kan onlspannen worden gegelen
In het & la carte restaurant

Culinary Institute

Liefhebbers van koken en lekker eten komen
volledig aan hun rekken in het Culinary
Instilute. Consumenten kunnan hier deal-
nemen aan culingire workshops onder
lewding van protessionele koks,

Zo kan er kennis worden gemaakt met

de smaken en kooktechnieken van onder
andere de llallaanse an Thaise keuken
Chocoladelefhebbers kunnen zich naar

hartelust utleven In de chocolode workshop.

Bovendien is hel Culinary Institute zakelijk
interessant, Het biedt bedtijven ean unieka
gelegenheid om naast het verdiepen van
de culinaire kennis in contact te komen

mel collega’s, leveranciers en polentigle
kenpartners. Korfom, netwerken met een
culinair finfje!

MNaaost het Culinary Institute beschikl de

Miele Campus ook nog over fwee VitaSteam-

stoormtheaters.'Bezoekers krijgen in onze
stoomtheaters gedemonsireerd hoe in 2en
hondomdroal een lekkere maaltiid kan
worden gemadakl, Het stomen zorgl voor hel
behoud van smack en vitomines en een
gegarandesrde pure smaaksensatie

Hel koml perfec! gegaard Uit de stoomoven
Je word! vanzell gewoarschuwd door een
signaal wanneer de maaitijid kioaor s,

—

Dol germaok pas! in deze Njd waarin iedereen
fel druk heeft', vertell Willy van Nunen,
Floormanager Vitasteame-stoomiheater.

Kwaliteit en duurzaamheid maken

het verschil

Verontwoordelijkheid nemen voor het milieu
en toekomstige geneanaties zijn aspectaen
woior Miele reer vesl waarde oan hecht.
Sinds joar en dag stoan Migle-apparaten
synoniem voor boanbrekende technologie,
betrouwbare kwalifeit en maximaal comfar
Die voordelen worden gecombzineard met

een ongedvenaarde duurzaamheid. Door de

lange levensduur van de Miele-apparaten

onstratie -en'inngvat

o

ko Miele hel bercep op natuurdljke
Rulpbronnen zoveel mogelijk beperken.

Ook zijin de apparalen zuinig in het gebruik
van water, energie en (afwasmiddelen

De warmie die b de produche vrijkomit wordt
opnieuw benut en verpakkingsmaterialen zijn
aitijd recyclebaar
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Parel van het Zuiden

%
Maastricht is een prachtige stad met een ‘5 3
on-Nederlands, Bourgondisch karakter. : ' E
Gelegen aan de nvier de Maas in het uiterste zuiden \ ' / Rt %.!.
van de provincie Limburg en nabij de grens met Grote Staat
Belgié en Duitsland. De charmante stad heeft een e ibias Aot ! Viijthot _
gevaricerd aanbod van uitgaansgelegenheden, \ i :E
winkels en musca. Vooral in de compacte oude %, 3
binnenstad met smalle klinkerstraatjes, het Viajthol ‘y‘"" o — Jeatodt
cn het Onze Lieve Viouweplein met (cet)catés en o™ beh Nttt

r . Universi
grote terrassen is het goed toeven. Op het gebied i

van muzick, dans en toneel is er ook veel te beleven.
Niet verwonderlijk dus dar Maastricht zich kandidaar
heelt gesteld voor de titel Culturele Hoofdstad van
Europa 2018, Ecn overzicht van dé hotspots van
deze grote kanshebber op de felbegeerde titel!

Tekst Moo Fipsnk
Foto VE'V Mugstreht 2 Pl Nfllaart




Coffeelovers Dominicanen

Ower bijzondere localtles gespraken
Coffeelovers Dominicanan is gelegen in de
prachlige Dominicanenkerk, De liefde voor
het zwarte goud, maar ook voor thee,

Is hier te progven en te voelen! De speciaal
getminde Coffeelovers-barista’s branden
voor elke koffie een hosveelheid verse
bonen, atkomshg van huisleverancier Maison
Blanche Dael: sinds 1878 een begrip in
Maastricht, lets voor bi| de koffis? Maak een
keuze ult de ltalicons gelnspireerde menukaar
vol focaceia’s, ciabatia’s en solades, en
overheerlijke dolce, zoals verschillende
soorten cheesecake, camot cake, brownies
en muffins. Weinig fijd? Geen probleem,
rowel de koffie, als de broodjes kunnen ook
worden meegenomen. Naost de vesfiging
In de Dominicanankerk zijn er nog vier
vestigingen van Colleslovers in hartje
Maasiricht. Een fip: Coffeelovers de Annex
gon hel Plein 1992, De echie fijinproevers
en degenen die thuis barista willen spelen,
kunnen hier terecht voor versverpakie koffie
van Blanche Dael

Dominicanerkerkstraat |
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Kruisherenhotel

Een luxueus en eigentijds designhatel in
de bhinnanstad van Maoastrichl het
Kruisherenhotel. Gevestigd in het voormalige
vijifiende esuwse Kruisherenklooster is hat
esn unieke plek waar oudheid en design
met elkaar verweven zijn. Ook worden
architectonische contrasten lussen het
verleden en het haden hesl fransparant
gemaakl

De 60 comiortabele hotelkamers en suites
bezitten een verschillend en eigentijds

karokter met stuk voor siuk een unieke .* ( B o . . '
uitstraling. De rode draad? Warme kleuren r‘"- — 3
en ean frendy uitstraling. In het Kruisheren- I _1 - 5 | I 2
Emotion restaurant wordt dageliks esn luchtige TR =TT : )
Centfraal in de Maastrichise binnenstad is lunch of diner geserveerd met bijpassende 18 : i ::‘ L1 ~
juwelier Emotion fe vinden. Zowel Inwoners wijnen van aver de hele werald | || Tl 1. ) | -
van Maastricht als foeristen brengen Wijnliefhebbers kunnen ook terecht in de Bl J N ] =l -
regelmatig een bezoek aan deze juwelier modem vormgegeven wijnkelder of de 1T —5 23 —
Modebewusie mensen komen hier voor Winebar Rouge & Blanc. Voor de zakelijke H i I "
de finishing touch: ean mool horoge of gost zijn de drie boardrooms van het hotel A | 1 i it
frendy sieroad, Emofion is een stijivolle de periecte omgeving om fot nieuws | o | i = L =
zaok met breed oanbod van modeme (zakelijke) inzichten te komen en om ouds QLML ! -
horioges van merken als TW Stesl, Hugo gedochten esn nieuwe iImpuls te geven. e | T ‘:_ & e S
Boss, Breil en Armani. Ook voor sieraden kwaliteit van het Kruisherenhotel wordt nog . t\\
van merken als Dji Dji enTi Sento Milano is maar eens anderstreep! door het Gouden et s
Emotion het juiste adres. voor degene die Green Key keurmerk, Dit is voor bedrijven in e

niet in de gelegenheid is om de winkel e
bezoeken heefl Emolion een eigen webshop.,
emakkelijk beslellen en snel geleverd,
Woifstraat 13

de toeristische sector het hoogst haalbara |
interndfionale keurmerk dat stact voor

duurzame bedrijtsvoerting.

Kruisherengang 19-23
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Bakkerij Cornelissen

Sinds 198% is de ambachielijke Bakkeri]
Comelissen gevestigd in Zuid-Limburg
Inmiddels is de bokkerl] een begrip In de
regio en beschiki het over 4 winkels en
diverse afzetpunten. Uiteraard is er ook
sen vestiging In Maastricht, De allerbesie
Limburgse vicaien zijn hisr verkrijgbaar
Dok voor laarten en de lekkerslie brodsn
is Bakkerij Comelissen dé bakker van
Maaostnchl. Zes dagen per week staat

aen enthousias! feam van brood- en
baonketibakkers kiaar voor de klanten: zowel
parficulieren als bedrijven. Doarnaast is
Bokkeri| Cornelissen gestort met de sife
www. lekkerviaai.nl, om tegemoet te komen
oan de toenemende viaag naar het
bezorgen van viaaien en taarien,

Heel eervoudig bestellen en de volgends
dag al geleverl.

Calvariestraal 60

£ Eigsink Marers f G2

Vodafone Nederland

Sinds 1997 is hel hooldkanioor van Vodaione
Nederland gevestigd in Maastricht. Met
ruim 1.500 medewerkers |s Vodafone
Nederland &&n van de belangrijkste
werkgevers in Maastricht en de regio
Zuid-Limburg. De vooruitsirevends en
innovatieve manier van werken 15 beloond
mel de Winning Workplace Award

2011. De jury prijst Vodafone Nederland
voor de manier waarop imwulling wordt
gegeven aan ontwikkelingen op de
kantoorgebrulkersmarkt, zoals het nieuwe
werken. Het hoofdkantoor in Maagstricht,
bestaande uit een Contact Centre en een
kontocromgeving, is gehuisvast in twee
aepouwen. Deze worden op de begans

arond verbonden doar het Plaza restaurant,
woar Vermaal specioal voor Vodafone het
Taste The World' concept heeft entwikkeld
en exploifeert, Het concept sluit perect aon
i de visie en invulling van Vodafone op het
gebied van het nieuwe werken. Binnen de
bedrijfsvoering van Vodalons Nederland
speelt maatschappelijk verantwoord
ondememen een belangrijke rol. Zo is van
hel lotale energieverbruik ruim BO procent
aroen. De visie op groena stroam wordt In
het hoofdkantoor verfegenwoordigd door
de Power Tree. Rondom deze boom kan
gemakkelijk de laptop en mobiele telefoon
worden opgeladen met groene energie uil
aen van de stopcontacten

Avenue Ceramigue 300

Délifrance

Bourgondisch eten en drinken kan bij het
Délifrance restaurant aan de Grote Staat

in Maastricht. Geniet van het échfe Franse
brood. dat behalve lekker en vers ook nog
eens neel gezond is. Alle producten worden
namelijk gemaakt volgens authentiek Franse
recepturen en met uitstutend natuurlijke
Ingrediénten, Of het nu gaal om Franss
koas of een luke maaltijdsalade. Délifrance
belegl de Franse baguettes en andere
broodsoorten zoals crolssanls in hel zich!
van de klant met allerhande beleg.

MNaaost een grote varatie In brood heeft
Delifrance ock overheerlijke zoete en hordige
snacks en patisserieproducten, zowel om
ter plekke te nuttigen als om mee te nemen.
Begin hier de dag mat e2n haerlijk onthijt

of bezoek Delifrance voor een ullgebrelde
lunch. Een canrader is de provencetie;

een rjkelik en vers belegd stokbrood met
Provencaalse kruiden,

Grote Staaf 57

Ipanema

Cafe lpanema is gevesligd in het
Bonnefantenmuseum te Maastricht. Het calé
is loegonkalijk via de hoofdingang van hel
museum en via het prachiige grofe femas
aan de Maasziide. Een ideale locatie om
uitgebreid te lunchen of te ontspannen met
een frogi uitzicht op de Maas! Deinrnichting
van het café vall te typeren als origineel,
stijivol en modern. Ipanema is meer dan een
museumcafé, het is ook dé plek voor film,
muziek en performances. Cok is het moagelijk
om er ruimies te huren veor het houden van
vergaderingen, bomels en feesten

Het caté en de torenruimte beschikken elk
over gen eigen bar en bieden onderdak
aan groepen ot moxmaal 500 perscnen,
Avenue Ceramique 250

Expert

Op zoek noar de nieuwste tablel, |ulste die
ene LED-TV of een topkwaliiell wasmachine?
Expert Maastricht heeft het allernaal

Noaost een breed assortiment biedt Expert
Maastricht deskundig advies en de beste
service. Een mooi voorbeeld hiervan is de
uitgebreide installotie- en berorgsernvice
Mocht een product onverhoopt defect

Zijn: het melden van defeclen en storingen
15 een Auitjie van een cent met het online
reparatielommuliern. Expert Maastrich! geefl op
hel gehele assordimen! een fobrieksgarantie
von twee joar Regelmatig worden bij

Expert Maastricht productdemonsiraties
gegsaven, Uiteroard olleen van producten
van de allerbeste merken, met een hoog
gebruiksgemak en voorzien van de lootste
lechnologische ontwlkkelingen. Binnenkort
il sen speciaal gedeelle van de winkel
worden ingericht als koopjeskelder

W.C. Brusselsepoort 87
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“U wilt uw rendement verbeteren, De Rendementscoach

maar wel met oog voor de togkomst.".

VOOr besparng en margeverbetering

De Rendementscoach is een interactel webbased dashboard van de
financi¢le administratic, de personeelsplanner en het afrekensysteem.
Door de totale integratie van deze drie systemen krijgt de ondernemer
inzicht in de kemwaarden (geldstromen, marge en personeelskosten)
van de ondememing,

‘Als ondermemer kijk e, zeker in deze tid, kritisch ‘Naost kostenbespanng moet esn

naar de kostenkant. Toen we voor het esrst horecoondernemer altijd op oek noar
hoorden van De Rendementscoach hadden nieuwe concepten. Zo heblben wi) vong
we gelilk hel idee dat deze oplossing een jaar het concept De Dekselse Panneljes

pelangrijk instrument kan zijn om onze kosten te geintroduceerd. Een hoofdgerech! bestoande

peheersen’; aldus Helma Zeisseink, eigenaresse Wit vier vermassingsgerechion gesenveard in een

van Brassene Knebelz in Terwolde, gezellig Deksels Pannetje. Inmiddels een begnp
in Terwolde en omstreken, zo siuif Helma af

informatie uit het afrekensysteem med
de personeslsplanningsrmodute. Helma
L]
de personeelsplanner is een aanwinst. We zijn Y
doarmes In staaf ons personeel veel efficianter a n ne e S »
dat onze accouniant BDC alie benodigde

Het grote voordeel van De Rendementscoach

éan druk op de knop In de boskhouding D Brasserie Kriebelz
wordt verwerkt, waarbij de gegevens

vertelt 'In de brasserie werken we nu enkele

in 2 plannen en zodoende te besparen op

gegevens rechistresks it het systesm haalt

is dat alle financigle en niet inoncigle

worden gekoppeid met de gegevens ull e k, Se] Se
maancen met De Rendementscoach, Vooral

de loonkosten, Doamaast is het erg handig

Dit levert ons een agnzienlijke lijdsbesparing cp

De oulput van De Rendementscoach
komt samen in het Focusdashiboard.
Het Focusdashboord geef! de ondememer

Elk mens denkt, handelt en onderneemt op zijn eigen reditime Informatie over de winst-en
manier. Dus wil je als accountant of adviseur werkelijk vesliesieseing ce poriodioka bakans ande
N personele bezetting, Omdal de resultaten
van meerwaarde zijn als het gaat om rendementsvraag- difect inzicnfelfk zin, kan met de module What
stukken, dan moet je niet alleen over vakkennis en branche- f duidelik worden gemaakt wat de effecten
2 . . o . ajn van biistunngmaategelen. Door de What il
ke_ﬂnls beschikken. Gelukklg m:'_erken bij BDO mensen die PRSI TR T BB NV ety
luisteren en meedenken. Zij kijken voor rendementsver- redilistisehe schatling worden gegeven van de
betering naar dE mens achter dE ondernemer te verwochien omzet. idecal, want dit maaokt je
’ als ondememer fiexibaler’, licht Helmo foe.
Geinteresseerd? Ga naar www.bdo.nl/horeca of bel (074) Kostenbesparende maatregelen (bivoorbeeid
. minder personssl tijdens de daluren) kunnen
276 42 00 voor een persoonlijke afspraak met de mensen SR v i ot et Bt doa
van BDO Branchegroep Horeca. neefl op hel rendement Hel Focusdashboard

biedt doamaast de mogelijkheid fe vergelijken
met referentiekaders. voorgaande perioden
begrotingen of benchmarks,

|IBDO

Omdat mensen tellen. o
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Erve Meyerinkbroek

[en bezoek aan het piepkleine dorp Sint Isidorushoeve is cen
aanrader voor iedereen die een bijzondere pleisterplaats zockt.
Natuurlijk is er een dorpscalé, maar dat maakt dit gehucht niet
bijzonder. Aan de Benteloseweg ligt her agrarische bedrijl Erve
Meverinkbrocek. De bezocker wordt hartverwarmend ontvangen
door één van de vijftien hulpboeren.
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EijsinkPlus®

EijsinkPlus® is de verzamelnaam van krachtige innovaties die aan Eijsink afrekenoplossingen kunnen worden toegevoegd, om
zodoende nog meer rendement te behalen, nog meer inzicht te verschaffen of simpelweg om nog meer gebruikersgemak te creéren,
Onderstaand een greep uit de meest gebruikte innovatieve opties die we in huis hebben.

FETjsYNC?

pervenee liplanner

BAR

AUTOMATISERING

Kitchen

MAMNAGER

Eijsync personeelsplanner

Met de Eijsync persaneelsplanner is

het snel en eenvoudig plannen. Er is
direct inzichtelijk wie beschikbaar is
en personeel ziet het rooster online.

Het overzichtelijke dashboard
geeft inzicht in de prestaties van de
onderneming.

De Rendementscoach

De Rendementscoach is een
interactief webbased dashboard van
de financiéle administratie, de Eijsync
personeelsplanner en het Eijsink
afrekensysteem.

Door de integratie van deze drie
systemen krijgt de ondernemer
inzicht in de kernwaarden en de
mogelijkheid tijdig bij sturen.

Barautomatisering

Alle drankuitgiftes van één of
meerdere bars worden gedoseerd
getapt en gekoppeld aan een
informatiesysteem en de kassa.

Op elk moment van de dag
inzicht in de omzet en
voorraadgegevens.

Kitchen Manager

Totale controle in de keuken met de
Eijsink Kitchen Manager. Vioorkomt
vergeten tafels en zorgt voor een
realtime overzicht van bestellingen
en wachttijden,

Rust op de werkvioer.

MyQrder

Financic <l
management

.
"ElJsyYnc?

uifalieigrvoring

WinSale

MyOrder

De app om mobiel bestellen en
betalen in een handomdraai uit te
voeren. Eenvoudig te integreren in
een Eijsink afrekensysteem.

Extra omzet genereren door
MyQrder in te voeren. Verhoogt
veiliger en efficiénter werken.

Financieel management

In nauwe samenwerking met o.a.
partners als Exact en AFAS heeft
Eijsink interfaces gebouwd tussen
Exact Globe, AFAS software en
Efjsink Winsale.

Logistieke en financiéle processen
zijn volledig geintegreerd.

Eijsync tafelreservering

Het online Eijsync tafelreserve-
ringssysteem houdt rekening met
mogelijke tafelcombinaties en is
direct gekoppeld aan de Eijsync
personeelsplanner,

Door de gebruiksvriendelijke CRM is
het systeem ultermate geschikt om
gasten te binden.

WinSale Loyalty

WinSale Loyalty biedt vele mogelijk-
heden voor relatie-marketing.
Van het beheer van klantenkaarten
tot het uitgeven en inwisselen van
cadeaubonnen.

Hét systeem om met gerichte
promotionele acties de klant-
tevredenheid en omzet te verhogen.
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