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Beste lezer, het is voor de vijfde keer dat ik het voorwoord schrijf voor
Eijsink Matters, en het geeft altijd weer een speciaal gevoel. Wat ga ik
met u delen, leg ik een dilemma voor, kijk ik terug of juist vooruit?

Mijn focus is altijd gericht op de tockomst, maar zo af en toe kijk ik
even achterom. Dat noem ik mijn bezinningsmomentgjes. Hoe gaat het
met mijn goede voornemens? Zit ik nog op de goede weg of moet ik
bijsturen? En hoe draai ik spijtige momenten om naar positieve impulsen?
Ik weet het, de mens heeft soms de neiging tot klagen over bepaalde
gebeurtenissen, of om te wachten op anderen die daar iets tegen zouden
moeten ondernemen, terwijl er toch veel binnen ieders eigen vermogen ligt.

A lot of people are warting
Jor Martin Luther King or
Mahatma Gandhi to come
back - but they are gone.
We are at. It 15 up to us.
It s up to you.’

- Marian Wright Edelman-

Als ik u iets zou mogen toewensen dan is

het, geinspireerd door bovenstaande quote:

doe wat binnen uw eigen invlioedssfeer

ligt om de situatie in uw omgeving - werk,
privé en maatschappelijk - te verbeteren.
Als een ieder van ons dat doet, een eigen
steentje bijdraagt, dan hoeven we niet fe
wachten op ‘The Next Great Leader'. Ik zie
hem of haar voorlopig niet opstaan in onze
gemeenschap. But we can all be leaders in
our own way.

Wij volgen als organisatie onze eigen weg.
Ik durf te zeggen dat het tijdperk van
tfrendvolger ver achter ons ligt. Wij zijn de
architect van onze toekomst. Dat doen

we met het ontwikkelen van nieuwe
oplossingen, geschreven vanuit de praktijk,
met wensen van onze gebruikers en met
de gadgets uit de toekomst. Met ons nieuw
ontwikkelde platform creéren we stabiele
omgevingen voor onze gebruikers. Natuurlijk
maakt hardware nog steeds onderdeel

uit van ons assortiment, maar het is onze
zelfontwikkelde software waardoor we
‘Self-made leaders’ zijn geworden.

Self-made leaders treft u ook in deze editie
van Eijsink Matters aan, elk in hun eigen
specifieke vakgebied: huishoudelijke
apparatuur van Blokker, een overnachting,
etentje of event bij Van der Valk of een
avondije uit bij Koninklijk Theater Carré.
Organisaties die, door de jaren heen,

zZijn uitgegroeid tot leaders van formaat.
Aan deze lijst voeg ik graag de man op
cover toe, Marco van Basten. Eén van
Nederlands grootste voetballers ooit.

Onze redacteur had recentelijk een 1 op 1
gesprek met hem. Zijn persoonlijke verhaal,
zijn teamspirit en hoe hij met leiderschap
omgaat. U leest het allemaal op pagina 6
van dit magazine.

Ik wens u veel leesplezier en goede zaken.

René Eijsink
commercieel directeur
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[ Marco van Basten
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arco van Basten

In rustiger vaarwater

Nog altijd is hij voor een hele natie de held die het land heeft verlost
van een trauma. Zijn weergaloze en onhoudbare doelpunten op

het EK van 1988 staan nog altijd op het netvlies. Zijn carriere als
voetballer is een aaneenschakeling van hoogtepunten, maar met één
dramatisch dieptepunt: een onwillige enkel die hem te vroeg dwingt
te stoppen. “Het was erg abrupt. Ik was nog lang niet klaar met
voetballen.” Die frustratie blijft, maar voor het overige zit Marco van
Basten goed in zijn vel. Over presteren onder druk, het trainerschap

en vooral de rust.

Tekst Erwin Gevers
Foto Ed van de Pol

Marco Van Basten werd onlangs vijftig jaar
en kan terugzien op een indrukwekkende
loopbaan, die begon bij Ajax. De club die hij
zes jaar later verruilde voor AC Milan, waar hij
acht jaar lang triomfen vierde. En dan was er
natuurlijk dat onvergetelijke EK in 1988.

*Ja, zo af en toe hoor en zie je het nog wel
eens. Dat is leuk en mooi, want uiteindelijk
ben je bezig om iets goed te doen. Je streeft
naar herkenning en erkenning. Ik heb de
maizzel gehad dat we in een periode
voetbalden die heel succesvol is geweest.”
Voor zowel een voetballer als een frainer gaat
het om tfeamverband. Heeft het aansturen
van een voetbalteam verwantschap met
het leiden van een bedrijf? "Ik heb nog
nooit in een bedrijf gewerkt. Maar kijk,
inmiddels is voetbal ook een zakelijk iefs.

Als je het voetbal zelf ontleedt gaat het

om basisprincipes: zij hebben de bal, wij
hebben de bal. Hoe is de veldbezetting,
waar ligt iemands kracht en hoe laat je

dat tot uiting komen. Wat is de zwakte van
de tegenpartij en hoe kun je dat zo goed
mogelijk uitbuiten. Kortom: hoe laat je jouw
team optimaal presteren en het rendement
opvoeren. En je hebt natuurlijk de wens

en de wil om mensen beter te maken: met
een speler aan de gang gaan zodat hij
beter wordt, nuttiger is en effect en invioed
heeft. Dat is denk ik met het zakenleven
vergelijkbaar.”

Voor Van Basten is zijn loopbaan als
voetballer en trainer een leerproces

geweest. "Als jonge jongen ben je nog
bezig met jezelf, met je eigen ontwikkeling,
techniek en foekomst. Naarmate je ouder
wordt en een vaste waarde wordt krijg

je meer verantwoordelijkheid. Dan ga je
andere mensen beinvioeden en groeit
die verantwoordelijkheid nog meer. Dat
heeft consequenties: andere rechten en
andere plichten. Het is een lange, lopende
ontwikkeling. En vervolgens, als je stopt als
voetballer en trainer wordt, maak je nog
weer andere ontwikkelingen door.”

In het profvoetbal is de druk hoog. "Dat
realiseren mensen zich niet: ze denken, ach
die jongens spelen lekker een partijtje. Maar
ze moeten elke week presteren, elke week
een nieuw examen. Je krijgt er van langs als
het niet goed gaat en je wordt opgehemeld
als het goed gaat. Dat is extreem, maar

wel de redliteit. Ik ben er van overtuigd dat
een hoop jongens daar last van hebben,
maar je moet er mee leren dealen. Het is
onderdeel van het vak. Je staat voor 20.000
toeschouwers te voetballen, je komt op tv en
in de kranten: jonge jongens van 19, 20 jaar,
die nog niet helemaal gevestigd zijn en niet
alles duidelijk voor de bril hebben.Voor de
één is dat makkelijker als voor de ander.®
“lkzelf was wel serieus. En ik was getalenteerder.
Dat helpt wel, je krijgt positieve kritieken. Dan
wordt het makkelijker. Ja, ik scoorde makkelijk.
Maar dat had vervolgens weer fot effect dat
je weer meer verantwoordelijkheid krijgt. En
dat geeft dan vervolgens nog meer druk.”
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Het feit dat Marco van Basten bij AZ nu tweede
frainer is naast John van den Brom heeft
daar ook alles mee fe maken. "Ik vind het
lekker om in wat rustiger vaarwater met
voetbal bezig te zijn. Ik moet eerlijk zeggen
dat het me goed bevalt. Hij vervolgt: "Ik liep
er al een tijd mee te stoeien, maar het was
moeilijk duidelijk te maken. Wat is er met jou,
vroegen ze. Maar ik was er wel klaar mee.

Al die stress, al die verantwoordelijkheid die
er bij komt." Als speler kon hij er makkelijker
mee omgaan “Als voetballer vond ik het
zwaar in die zin dat je moet zorgen dat je
presteert. Dat is heftig, je speelt twee keer per
week, je slaapt minder, je moet zuinig leven.
Veel reizen, goed presteren maar fysiek kun
je je uiten. Als trainer is dat moeilijker. Je bent
afhankelijk van factoren waar je geen grip
op hebt. Daar had ik veel moeite mee. Ik wil
alles goed doen, dat zit in mijn aard. Maar ik
vond dat mijn invloed veel fe gering was en
ik kon daar moeilijk mee dealen. Als trainer
hoef ik niet meer per se alles te bereiken.

Dit vind ik prima, ik heb het naar mijn zin

en leuk nu”.

Over het trainerschap: “*Het aansturen van
een team, daar zijn geen trucjes voor. Je
doet het op het gevoel, dat is het beste.
Soms moet je gezellig zijn, soms knalhard,

EM [ Eijsink Matters / 08

soms heel duidelijk. Een goede trainer
verstaat dat, die heeft dat gevoel. Voor mij

is dat ook niet zo'n probleem, maar ik had
moeite om een team goed op elkaar af fe
stemmen, zodat dat in de wedstrijd ot uiting
komt. Het is best een gecompliceerd vak
waar een hoop dingen bij komen kijken. Het
is een MKB-bedrijf met zeventig tot honderd
man. En jij stuurt daarbinnen 25 man en de
technische staf aan. Een goede frainer moet
bijzondere eigenschappen hebben om

die groep te vangen. Verstand van voetbal,
techniek, tactiek en fysiek. Motiveren van
jongens die allemaal anders zijn met een
andere achtergrond. Met de pers, met de
sponsoren. [k vond het vermoeiend en lastig
om op zoveel ferreinen tegelijk bezig fe zijn.
Ik ben niet zo’'n multi-tasker...”

"Ik merk gewoon dat ik beter slaap en
wedstrijden een stuk relaxter beleef. Dat
heeft zelfs mijn omgeving in de gaten. Mijn
vrouw is ook rustiger. De verantwoordelijkheid
die ik nu neem is anders. [k trok me ook veel
teveel aan, maar het moet binnen de lijnen
blijven. Je wilt het zo goed mogelijk doen,
maar door de druk die jij jezelf oplegt word
je steeds vermoeider en gaat het fen koste
van je energie. Die kwaliteif, om het langs

- gy e Tl e, “k. ¥
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je heen fe laten gaan, moet je hebben. Het
bleef voor mij een onbehaaglijk gevoel, zegt
Marco van Basten: "k kan wel hard zijn, maar
liever niet. Het kost teveel energie. En alleen
maar lief zijn kan ook niet. Een baas moet
duidelijk zijn, onredelijk soms. Dat vond ik
moeilijk. Het vergt kwaliteiten om afstand te
kunnen nemen, dingen te beschouwen en
zeggen: zo gaat het gebeuren.Tja, je moet
soms een hork zijn. Het is niet netjes om dat
te zeggen maar het helpt wel”

Ik wilde voetballen,
tekeer gaan op zo'n
veld, daar heb 1k elke
dag van genoten en

daar denk ik altyd

nog aan

Nu, wat verder weg van de kantlijn, is er

rust en is Van Basten een tevreden, ja, zelfs
gelukkig mens. Maar tegen zijn verlies kan hij
nog steeds niet: "Over het algemeen ben ik
gelukkig ja. Maar ik blijf een sporter en dus
wil ik winnen. Het is een afwijking van mij: ik
wil dingen goed doen. Het gaat dan nog
niet eens om het winnen zelf. [k wil beter zijn,
slimmer en handiger. Dat zit er gewoon in.”
Terugkijkend op zijn loopbaan: Ik had
gedacht fot mijn 36e fe spelen. Als ik
ferugkijk is die blessure niet iets positiefs
geweest, maar het is aan mij om daar op
een goede manier mee om te gaan. lk wilde
voetballen, tekeer gaan op zo'n veld, daar
heb ik elke dag van genoten en daar denk
ik alfijd nog aan.Voetballen ging mij vanzelf
af. Het zat in mijn systeem”

Of het het allemaal waard is geweest, die
enkel? Een moeilijke vraag, zegt Marco van
Basten: "Of het mijn leven heeft verpest? Kijk,
als je denkt dat je dat niveau, dat succes
en dat mooie nog steeds wilt evenaren
wordt het een lastige wedstrijd. Je wordt

op handen gedragen, bewierookt, je bent
populair, verdient veel geld. ledereen is gek
van je. Dat kom je niet snel meer tfegen”

Voorlopig heeft vijftiger Marco van Basten
het uitstekend naar zijn zin bij AZ. Er zijn geen
ambities voor een andere club, hoewel hij
als geen ander weet hoe grillig het gaat

in de profvoetballerij. "Ik probeer mij hier zo
goed en zinnig mogelijk te presenteren. Wat
er de komende vijf jaar gebeurt, weet ik niet.
Hoofdtrainer, in principe niet. Maar zeg nooit
nooit. Ik heb het terugtreden als hoofdtrainer
niet als gezichtsverlies ervaren. Zo zit ik niet in
elkaar. [k heb gezegd tegen mijn viouw: waarom
heb ik het niet eerder gedaan. Je moet het
naar je zin hebben. Daar gaat het om””

Marco van Basten

Ik heb het terugtreden als hoofdtrainer
niet als gezichtsverlies ervaren

Geboren Utrecht, 31 oktober 1964
Als speler
Seizoen Teams Wedstrijden Doelpunten
1981-1987 Ajax 133 128
1987-1995 AC Milan 147 90
1983 - 1992 Nederlands elftal 58 24
Als trainer
2003-2004 Jong Ajax
2004-2008 Nederlands elftal
2008-2009 Ajax
2012-2014 sc Heerenveen
2014-2014 AZ
2014-heden AZ (assistent trainer)

Prijzen
- 3x Nederlands landskampioen
- 3x KNVB Beker
- 1x Europacup |l
- 4x Italicans landskampioen
- 4x Supercoppa
- 2x Wereldbeker
- 3x Europacup |
- 3x Europese Supercup
- Europees kampioen met
het Nederlands elftal in 1988
- 3x Europees voetballer van het jaar
- 1x Wereld voetballer van het jaar

EM [ Eijsink Matters / 09



Shelheid en gemak
VOOIop DI groelend MyOrder

ViyOrder =
ANy TN

s 5 Sy & %

EN]

Favorieten

Locaties

' 7 3

| Aanbiedinger ~ Eten& drinken  Thuisbezorgd.nl

Trek hier
Uiv nummer.

Meer weten over MyOrder?
Ga naar www.myorder.nl

Wachten in de rij? Met MyOrder behoort dat tot een ver verleden.
Dit M-commerceplatform biedt veel voordelen voor consumenten,
maar zeker ook voor ondernemers. De mogelijkheden breiden zich

bovendien razendsnel uit.

ledereen heeft er tegenwoordig één op zak:

een smartphone. Handig natuurlijk, om altijd
en overal bereikbaar te zijn. Met de komst van
MyQOrder wordt bovendien bestellen en betalen

met de mobiele felefoon mogelijk én makkelijk.

MyOQOrder is een zogenoemd M-commerce-
platform. Dat betekent dat de mobiele telefoon
het kanaal is waarmee klanten en consu-
menten zakelijke handelingen verrichten. Het
maakt daarbij niet uit waar de klant bankiert.

Voor horecaondernemingen is MyOrder
ontzettend aantrekkelijk. Voor ondernemers is
het een groot voordeel dat er dankzij
MyOrder minder cash geld in de onderneming
aanwezig is en dat personeelskosten in
sommige gevallen met duizenden euro'’s
gereduceerd kunnen worden. Locaties met
piekmomenten kunnen werkzaamheden
beter spreiden. Gebruikers kunnen bijvoorbeeld
van tevoren al hun bestelling plaatsen

en deze ophalen wanneer zij hebben
aangegeven. Het is een extra (service)
kanaal waarmee je nieuwe groepen naar
je toe kunt trekken, binden en bestaande
gasten meer gemak kunt bieden. Dat

gaat zeker niet ten koste van de service.
Infegendeel. Up- and cross sell is nog steeds
eenvoudig (persoonlijk) mogelijk.

In de fastlane

Voor bedrijven die veel te maken hebben
met piekmomenten op een dag - zoals de
bedrijffscatering - is MyOrder een uitkomst.
Naast snel betalen via de MyOrder-App
kunnen consumenten hun lunch al enige
tijd van tevoren bestellen. Dan staat hun
broodje op het gewenste fijdstip klaar en
hoeven ze niet in de rij te staan. Ook bij de
eerste twee locaties van fastfoodrestaurant
KFC kunnen gasten tfegenwoordig via de
app aan fafel bestellen, &f hun bestelling
onderweg al doorgeven om deze wat later
op te pikken bij de fastlane. Voor vending-

aufomaten op scholen, universiteiten en in
bedrijfskantines biedt MyOrder bovendien
nieuwe marketingmogelijkheden naast

het mobiel bestellen en betalen bij de
automaten. De vending-automaat kan
namelijk communiceren met de smartphone
van de consument. Bijvoorbeeld om
push-berichten met kortingen te sturen.

De consument kan een product uit de
automaat direct afrekenen met MyOrder.

De mogelijkheden van MyOrder breiden zich
steeds sneller uit. Zo kunnen consumenten
nu bij alle horecagelegenheden die werken
met MyOrder bestellen en betalen via de
PayPal-App. Nederland telt ongeveer een
miljoen actieve gebruikers van de PayPal-
App. Daarnaast betalen buitenlanders

die in Nederland verblijven voor werk of
vakantie ook veel via PayPal. Een andere
ontwikkeling is dat de eerste diensten van
MyOrder binnenkort geintegreerd worden

in de RaboWallet. Daardoor komt betalen
en bestellen via MyOrder op de mobiele
telefoon direct binnen handbereik van alle
klanten van de Rabobank.

In tientallen theaters

Het aantal locaties waar consumenten
gebruik kunnen maken van MyOrder groeit
eveneens hard. Automobilisten kunnen via
de MyOrder-App nu al in meer dan vijftig
steden betalen voor het parkeren. Dat aantal
zal in 2015 hard toenemen. Het zal ook
mogelijk worden om je parkeerkaartje in
parkeergarages te betalen. Bioscoopkaartjes
bestellen en betalen bij de Wolff-bioscopen
kon al heel makkelijk via de MyOrder-App.
Binnenkort kan dit ook bij tientallen theaters
in (middel)grote steden. In alle voorbeelden
worden wachttijden voor gasten en gebruikers
opgelost. Naast het gemak dat je als
gebruiker ervaart.
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Redactioneel [ Ejsink Afrekensystemen

Samenwerking
Nspireert

In het voorjaar van 2014 hebben wij intrek genomen in de Inspirium Hospitality Mall te Breda.
Het Inspirium is een dynamisch concept voor en door hospitality professionals.

Tekst LFerenc Birkenhdger
Foto Lysink Afrekensystemen & Inspirium Hospitalty Mall
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In totaal werken tien partners samen in dit
bijzondere concept. ledere partner heeft
daarbij als specialist in zijn vakgebied een
eigen, uitdagende showroom van waaruit
alle kennis en ervaring wordt ingezet om de
wensen omtrent gastvrij zakendoen te vertalen
naar een praktisch en inspirerend advies.

Of het nu gaat om indoor en outdoor furniture,
interieurbeplanting en -styling, project-
verlichting, fafelaankleding, servies en bestek
of creatieve vloer en wand- en raambekleding,
geurbeleving, audio- en videoproducties,
hospitality in de zorg of om koffiebeleving,
deskundig advies is vanzelfsprekend. Dat geldt
natuurlijk ook voor onze eigen innovatieve
en inspirerende automatiseringsoplossingen.
Het vooruitstrevende concept biedf de
gelegenheid om direct alle producten en
oplossingen van de partners op elkaar aof

fe stemmen.

Ook op andere gebieden werken wij met
professionals samen. In de financiéle wereld
onder andere met AFAS, Exact, Microsoft en
SAP. De data uit het afrekensysteem kunnen
bijvoorbeeld zonder omwegen in de

financiéle administratie worden opgenomen.

Op het gebied van tafelreservering en
loyalty wordt samengewerkt met Couverts
en bonVito. Het zijn stuk voor stuk vooruit-
strevende partijen waarmee onze oplossingen
nog beter fot hun recht komen. Wij kiezen

er daarbij voor om langdurige en stabiele
relatfies aan fe gaan. Wij bieden daarmee
zekerheid aan onze klanten en aan onze
leveranciers!

Door kennis fe delen en door samen tfe
werken met derden kan iedere partij zich
focussen op datgene waar deze goed in

is. Daardoor kan nog sneller en beter op
veranderingen worden ingesprongen. Het is
noodzaak, de markt vraagt erom. De vaste
mijlpalen van weleer bestaan niet meer,
zeker niet op het gebied van automatisering.
Het optimaliseren van processen, het
onfsluiten van gegevens en het op allerlei
mogelijke manieren kunnen benaderen
van gasten en klanten vraagt om flexibele
automatiseringsoplossingen.

We blijven uiteraard
volop aan de
toekomst werken

En die bieden wij. Bij de bouw van ons nieuwe
automatiseringsplatform voor kassasoftware
wordt vanzelfsprekend rekening gehouden
met alle verwachte toekomstige veranderingen.
Ons platform bevat de meest moderne
fechnologieén en is dusdanig flexibel
opgebouwd dat het eenvoudig kan samen-
werken met oplossingen van derden. Future
POS is het eerste resultaat van ons nieuwe
platform; een oplossing gebaseerd op de
nieuwste ontwikkelingen. Wij zijn er trots

op! Dat doen we onder andere met het
software-ontwikkelteam dat inmiddels uit

20 ontwikkelaars, waaronder architecten en
designers, bestaat. We blijven uiteraard volop
aan de toekomst werken.
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1| Restaurant °t Nonnelje

Restaurant "t Nonnetje is gevestigd in een klein monumentaal pand
aan De Vischmarkt in Harderwijk. Aan de voorzijde is een serre gebouwd
met uitzicht over het pittoreske pleintje. Het restaurant is gezellig en
nodigt uit voor een heerlijke avond wining & dining. et interieur; met
natuurlijke aardse tinten, is sfeervol en sluit perfect aan bij de menukaart
van dit bijzondere restaurant. Puur, biologisch, verrassend en origineel.
Achter in de zaak bevindt zich een opkamertje met enkele tafels.

De knusse serre is geschikt voor grotere groepen.

Tekst Lia van der Weide
Foto Restaurant ‘t Nonnetje
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De samenwerking binnen t Nonnetje-
team is exceptioneel. Gezamenlijk wordt
er gewerkt aan een fotaalbeleving van
lekker eten, goede wijnen, perfecte service
en gastvrijheid. En dat heeft zijn vruchten
afgeworpen.

Restaurant 't Nonnetje draagt sinds
november 2014 twee Michelinsterren.
Eigenaar/gastheer Robert-Jan Nijland en
chef-kok Michel van der Kroft erkennen de
impact/importantie van de Michelinsterren:
‘Wij hebben nu een internationale status en
dat is héél bijzonder’

Chef-kok Van der Kroft kwam 8% jaar
geleden binnen bij 't Nonnetje en reist
sindsdien dagelijks van Hoorn naar
Harderwijk: ‘Koken vind ik het leukste wat er
is en ik mag dat op een prachtig podium
uitoefenen. We praten niet over de witte en
zwarte brigade. Wij zijn één team dat het
de gasten naar de zin maakt. Dat doen we
Oop onze eigen manier: een ontspannen
benadering, herkenbare producten op een
bord waar de liefde en aandacht vanaf
spat. Eigenaar/gastheer Robert-Jan Nijland
onderstreept dit: ‘Wij zijn vier jaar geleden
een proces ingegaan, onze doelstelling was
even simpel als ambitieus, de toekenning
van een 2de Michelinster. We hebben

de zaak aangepast en een hele nieuwe
inductiekeuken geplaatst. Ook hebben we
geinvesteerd in hele goede medewerkers
om ons heen. Nu is 't Nonnetje één van

de 19 restaurants in Nederland met twee
sterren. Slechts De Librije (Zwolle) en De Leest
(Vaassen) hebben er drie.’ Van der Kroft: 'We
hebben kritisch gekeken hoe we in smaak,
beleving en service nog meer stappen
konden maken. Die verfijningsslag heeft
zich uitbetaald." Nijland: Ik zie ons in de
groep van 19 twee sterren brigades met de
grandeur van kroonluchters, zilver en goud,
als een zaak met een status aparte. We zijn
verreweg de goedkoopste tweesterrenzaak
van Nederland. Hoofdinspecteur van

de Michelingids Werner Loens zegt over

't Nonnetje: "t Nonnetje in Harderwijk is

het restaurant met twee sterren waar
iedereen naar toe kan. Het is een leuke
fent; niet te grooft, het is er gezellig, er is een
ongedwongen sfeer. De joviale patron, die
veel verstand heeft van wijnen, zorgt voor
een ongedwongen bediening. Hij heeft
een onfzettend ambitieuze chef die heel
mooi klassiek kookt met altijd een moderne
fouch, en je krijgt ook heel wat herkenbare
producten op je bord. De smaak is super:
heel fechnisch, fijn en elegant. Gezien

de prijs-kwaliteit zou ik heel Nederland
uithodigen om daar naartoe te gaan. Het is
een super zaak!
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Redactioneel / Horeca Groep Twente
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Tekst Remco Eysink
Foto Horeca Groep Twente

Toppers aan een prachtig horecaplein
Eet- en bierencafé De Beiaard aan de Oude
Markt is een combinatie tussen een Belgisch
bierlokaal en een eetcafé. De uitgebreide
bierkaart biedt 24 bieren van de tap, eigen
gebrouwen bieren onder de naam ‘De
Bekeerde Suster'en meer dan 130 bieren
van de fles. Bij de bereiding van de heerlijke
gerechten wordf ook gebruik gemaakt van
bier. Het geeft de gerechten smaak, geur

en persoonlijkheid. Daarnaast is De Beiaard
gespecialiseerd in whisky. Met een gigantisch
assortiment van meer dan 250 verschillende
single malt whisk(e)y’s is De Beiaard hét
whiskycafé van Enschede. Voor de echtfe
fijnproevers is deelname aan een bier- of
whiskyproeverij een aanrader.

.
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De wijnliefhebbers kunnen geniefen aan

de overzijde van de markt bij Wijn & Spijslokaal
Cuvée. Deze zaak beschikt over een
uitgebreid wijnassortiment zodat voor elke
gelegenheid de juiste wijn kan worden
geserveerd. Met het 'sharing diner’ concept
is het heerlijk tafelen; eet met elkaar & proef
van elkaars gerechten. Hierbij worden alle
bestelde gerechten op een grooft plateau
geserveerd. Daarnaast heeft Cuvée de beste
highwine in fown.Voor een vast bedrag
ontvangen gasten een glas prosecco, een
voorgerecht, 3 verschillende fopwijnen en een

etagére gevuld met verschillende lekkernijen.

De Stadsgravenstraat ademt sfeer

Het oudste café van Enschede is Café Het
Bolwerk. Bezoekers kunnen hier al 110 jaar
ferecht voor een kopje koffie of een borrel in
een intieme en warme setting. Maandelijks
zijn er exposities en ook muziekliefhebbers
kunnen bij Het Bolwerk hun hart ophalen.
ledere 3e zaterdag van de maand wordt
disco Maf georganiseerd, waarbij de tafels
en stoelen aan de kant gaan en lekkere
funky en freaky beats worden gedraaid.

De bruisende Oude Markt van Enschede is ¢én van de gezelligste horecapleinen van
Nederland. Of je nu student, toerist of ondernemer bent, met een grote variatie aan
restaurants en cafés is er voor ieder wat wils. Horeca Groep Twente is uitbater van
meerdere horecazaken aan de Oude Markt en de nabijgelegen Stadsgravenstraat.
Elke horecazaak heeft een eigen identiteit en richt zich op een andere doelgroep.

Daarnaast worden er heerlijke homemade
hapjes geserveerd en dit alles geheel gratfis.
Het naastgelegen Shooters richt zich op

de studenten. Met scherpe prijzen voor het
bier en de uitgebreide shotjeskaart staat
Shooters bekend als ‘het shotjes café’ van
Enschede. Onder café Shooters bevindt
zich De Kelder Enschede. Hier ontmoeten
creatievelingen, artiesten en liefhebbers
elkaar. Het is een nachtclub/podium met
een breed scala aan genres binnen de
elekfronische muziek: van house tot funk en
van disco fot fechno. De Kelder geeft het
Enschedese uitfgaansleven meer kleur.

Het Kostershoes is een bistro restaurant. In
een pand uit 1864 worden gasten culinair
verwend. Het bijzondere restaurant dankt
haar populariteit aan de ongedwongen
sfeer, perfecte service en uitstekende kaart.
Heerlijke klassieke en populaire gerechten
geserveerd met bijpassende wijnen of
bieren fegen een schappelijke prijs. Het viees
uit de rijpingskast, bereid op de Big Green
Eggs. is een echfe aanrader.
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[ Blokker

Blokker

=

meer dan 800 winkels vol huishoudelijke artikelen

We schrijven april 1896. Het echtpaar Jacob en Saapke Blokker opent ‘De goedkope
[Jzer- en Houtwinkel'. Een goede beslissing. Vanaf het begin zit de ‘loop’ naar de winkel,
aan de Breed 22 in Hoom, er goed in. De handel groeit en al snel worden belendende
panden aangekocht. Hierdoor ontstaat er meer ruimte voor een breder assortiment.

De nazaten van Jacob en Saapke zijn uit hetzelfde hout gesneden als zijzelf. Harde werkers
met een goede neus voor eerlijke handel. De organisatie groeit, generatie op generatie.

Tekst Lia van der Weide
Foto Blokker

De naam 'De goedkope lJzer- en Houtwinkel’,

later omgedoopt tot ‘Gebroeders Blokker’,
bestaat al geruime tijd niet meer. Op maar
liefst 836 winkels in Nederland, Belgié,
Luxemburg en Suriname siert de naam
‘Blokker’ de gevel. De winkels vormen een
bekend en herkenbaar beeld in vele
winkelstraten. Door continue te investeren
én te innoveren blijft het publiek haar weg
vinden naar de Blokkerwinkel en de
Blokkerwebshop.

Groot, groter, grootst

Het distributiecentrum in Geldermalsen,
tevens de grootste vestiging van Blokker, is
met een opperviakte van 90.000 m2 één
van de grooftste in Europa. Het centrum is
bedoeld voor de dagelijkse bevoorrading
van alle 619 Blokkervestigingen in
Nederland, de 215 vestigingen in Belgi&/

Luxemburg en de 2 vestigingen in Suriname.

Ook in Mijdrecht is een distributiecentrum
gevestigd. Dit centrum is bedoeld voor
de bevoorrading van seizoensgebonden
producten. De 500 medewerkers zorgen
gezamenlijk voor een goed geoliede
logistiek.

Het concern is werkgever van
26.000 medewerkers

Kijkje in de toekomst

Nieuwsgierig wat de foekomst zal brengen?
Blokker heeft zes winkels laten ombouwen
fot pilotwinkels voor een nieuwe formule.
De winkels laten zien hoe er meer sfeer,
gemak en mode in het huishouden
gebracht kan worden. Daarbij heeft Blokker
niet alleen het assortiment gewijzigd, maar
zijn ook de winkels compleet veranderd.

De indeling van de winkel, de presentatie
van producten, het verhogen van het
betaalgemak en de instore communicatie
zijn verbeterd. De klant kan voor extra
informatie terecht bij het innovatieve
servicepunt. Daarnaast beschikken
medewerkers over tablets om snel relevante
extra informatie fe verstrekken. Wie het
nieuwe winkelen wil ervaren kan terecht in
Eindhoven, Alkmaar, Nijmegen, Alphen aan
de Rijn en Amsterdam (Jodenbreestraat en
Maasstraat).

Blokker Holding

‘De goedkope Uzer- en Houtwinkel’ ligt ver
achter ons. Bij het Nederlandse familiebedrijf
vallen onder de naam Blokker Holding

14 winkelformules, gevestigd in 12 landen.
Het concern is werkgever van 26.000
medewerkers. De huishoudformules Blokker,
Marskramer, Cook&Co, Casa, Xenos, Big
Bazar en Budgét, Novy, de speelgoedketens
Bart Smit, Infertoys en Maxi Toys, de woonwinkel
Leen Bakker en de groothandels Trend
Center en Elektroblok vallen allen onder de
Blokker Holding.
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U wilt uw rendement verbeteren,
maar wel met oog voor de toekomst.” _

DAIT
TELT.

Omdat mensen tellen.

Elk mens denkt, handelt en onderneemt op zijn eigen
manier. Dus wil je als accountant of adviseur werkelijk
van meerwaarde zijn als het gaat om rendementsvraag-
stukken, dan moet je over meer dan alleen vak- en branche-
kennis beschikken. Gelukkig werken bij BDO mensen die
luisteren en meedenken. Zij kijken voor rendements-
verbetering naar de mens achter de ondernemer.

Geinteresseerd? Ga naar www.bdo.nl/horeca of bel (074)
276 42 00 voor een persoonlijke afspraak met de mensen
van BDO Branchegroep Horeca.

|IBDO

Oplossing [ De Rendementscoach

De Rendementcoach®
geeff Inzicht In je ondermeming!

De Rendementscoach®
Kosten-, tijdbesparing én margeverbetering

De Rendementscoach is een interactief
webbased dashboard van de financiéle
administratie, de Eijsync personeelsplanner
en het afrekensysteem. Door de integratie
van deze drie systemen krijgt de ondernemer
tijdig inzicht in de kernwaarden van de
onderneming:

* geldstromen;

* marge;

* personeelskosten.

Daarnaast geeft het dashboard de
ondernemer realtime informatie over
onder andere de winst- en verliesrekening,
de periodieke balans en de personele
bezetting. Het dashboard biedt tevens

de mogelijkheid om te vergelijken met
voorgaande perioden, begrotingen of
benchmarks. Met de module ‘What if' is het
mogelijk de gevolgen van verschillende
financiéle scenario’s direct inzichtelijk

fe krijgen.

Kostenbesparende maatregelen, zoals inzet
van minder personeel tijdens de daluren,
kunnen meteen worden doorgevoerd.

Dat heeft direct invloed op het rendement.

Door de inzet van De Rendementscoach
kan de ondernemer zich focussen op
zijn onderneming en de kwaliteit hiervan.

Grolsch Bierbrouwerij heeftf De Rendements-

coach erkend als kwaliteitsverhogend.

Door het voldoen aan de kwaliteitseisen van

Grolsch kan het predicaat “Lekkerder Bier”
worden gehanteerd.

~ 7\

RENDEMENTS
COACH

Kosten-, fijdibesparing én
nMargeverbetering

Jurgen & Monique van Riet van eet- en drinkgelegenheid De Brasser fe Budel
maken ook gebruik van De Rendementscoach®
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Reportage [ Hotel Special .

Grand Hotel Amrarnig

&lnden

Als hotelier moet je trigders vinden die ervoor zorgen dat gasten het prettig vinden in je hotel te verblijven
en beter nog, dat ze ook graag terugkomen. Dit betekent dat de hotelier een goed besef van de identiteit en
het imago van het eigen bedrijf moet hebben. Vanuit dit besef is het essentieel te kijken naar wat de beoogde
dasten boeit en bindt. Door het profiel van je gasten te kennen, kunnen passende programma’s worden
samengesteld. Praat met de gast en zie wat ze zelf in de omgeving doen. Combineer deze zaken en creéer
daarmee unieke ervaringen voor de gast.

Uniek zijn de vier in dit artikel opgenomen hotels zeer zeker. Gebrek aan identiteit en imago kan hen niet
worden verweten. Tenminste één factor hebben ze gemeen: de passie voor het vak en de gastvrijheid voor
de gasten. Hospitality ten voeten uit.

Tekst Lia van der Weide & Remco Eysink

Ervaar de cultuur uit verviogen tijden,

het hoge serviceniveau en de luxe van
Grand Hotel Amrath Kurhaus The Hague.
Ontdek hoe het vijfsterren Grand Hotel
Amrath Kurhaus The Hague comfort perfect
laat aansluiten bij traditie en historische
ambiance. Geniet van de zee, de sfeer, de
stijl, de culinaire delicatessen en al het andere
wat het prachtige hotel te bieden heeft.

De nieuwe eigenaar Amréth Hotelgroep
wil dat het Kurhaus de grandeur van een
vijfsterrenhotel uitstraalt en daarnaast
iedereen het gevoel geeft welkom fe zijn. ™
Daarom is besloten een aantal aanpassingen
door te voeren. Het restaurant is verplaatst
van de Kurzaal naar het voormallige restaurant
Kandinsky. Gasten hebben daar een
fantastisch uitzicht over de Noordzee.

Kurhaus The Hague |

L@ gentijdse gastvrijheid in

Er komt een nieuw fithess- en wellness-
cenfrum in het hotel met een binnen-
zwembad. Bijna 60 hotelkamers zullen
gerenoveerd worden en er komen 10 tot
12 nieuwe luxe kamers en 2 luxe suites bij.
Ook de menukaart zal veranderen: efen
op culinair niveau met veel visgerechten.
Het hek dat jarenlang het terras van de
boulevard afsloot zal verdwijnen, zodat
mensen na een bezoek aan het strand
gewoon het prachtige ferras op kunnen
lopen.

Grand Hotel Amrath Kurhaus The Hague
heeft als ervaren congreshotel zalen en
ruimtes voor iedere sfeer en stijl, voor 10 tot
2.500 gasten. De historische Kurzaal is het
bruisende hart van het hotel en heeft de
capaciteit en uitstraling voor een exclusief
galadiner, feestelijke avond of receptie, all
dan niet in combinatie met een aperitief op
de monumentale galerij. Daarnaast biedt
het hotel een ruime keuze aan sfeervolle
tfrouwzalen. De Cor Ruys zaal beschikt over
een plafond met prachtige ornamenten
en is ingericht met kristallen kroonluchters
en een romantische schouw. De beroemde

Spiegelzaal is een infieme salon met klassieke

schouw waar de kristallen kroonluchters
extra effect krijgen door de in overvioed
aanwezige spiegels.

P T EENEE Y
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De Amrath Hotelgroep

In 1997 legde de heer van Eijl de basis
voor de Amrath Hotelgroep met de aankoop
van het statige hotel de I'Empereur in
Maastricht. Eerder had hij Motel Maarsbergen
in Maarsbergen al overgenomen. De naam
Amrath werd in het jaar 2000 aan al zijn
hotels gegeven. Het is de meisjesnaam

van Van Eijl's moeder, die uit Frankrijk
afkomstig is. Inmiddels heeft de tweede
generatie het roer overgenomen.Zoon
Kaspar voert als eigenaar de dagelijkse
leiding over de Amrath Hotelgroep
bestaande uit zeventien Amréth Hotels. Alle
hotels bevinden zich op unieke centraal
gelegen locaties. Kenmerkend is het
onderscheidende karakfer van ieder hotel,
met een weerspiegeling van de lokale
geschiedenis en cultuur. Een aantal hotels
is Rijkssmonument en/of heeft als gebouw
architectonische waarde.

De hisforische
Kurzaal is het
oruisende hart
van het hotel
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Apollo Hotfels & Resorts

Apollo Hotels & Resorts is een keten van

12 kwaliteitshotels en resorts in Nederland.
De keten is een zogenaamd “Multi branded
hotel company”; haast het eigen merk Apollo
Hotels & Resorts, exploiteert de groep ook
bedrijven onder een andere vilag, zoals het
wellnessresort Thermae 2000 in Valkenburg,
het 5-sterren Crowne Plaza Den Haag -
Promenade en het Ramada Apollo
Amsterdam Centre.

Innovatief

In het markante complex "La Liberté”, nabij
het centrum van Groningen, wordt in juli 2015
een nieuw hotel geopend.Volgens de directie
biedf het nieuwe hotel een sterk toegevoegde
waarde en is het een uitstekend alternatief
voor het bestaande aanbod.

Niet alleen deze uitbreiding is innovatief maar
ook de concepten. Het Ramada Apollo Hotel
spant de kroon met Floor17 en een heus
Rooftop terras op 85 meter hoogte. Met de
stijlvolle skybar op de 17de verdieping is
Amsterdam een hotspot rijker. Met een 360
graden uitzicht geniet de gast op spectaculaire
wijze van Amsterdam.
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Papendrecht, Lelystad, Almere, Breda,
Utrecht en Veluwe

In alle Apollo Hotels & Resorts is de
gastvrijheid opvallend onderscheidend. De
positieve energie, die voor Apollo zo typerend
is, voelt de gast als een warme deken.

Wellness

Hoewel er meerdere locaties van Apollo
Hotels & Resorts ontspanningsfaciliteiten
bieden, zijn de mogelijkheden in het
beroemde Thermae 2000 ongekend.

Maar ook in Crowne Plaza Den Haag
Promenade zorgt de prachtige Spa voor een
goed lichaam en een gezonde geest!

Vet een 360 graden uitzicht
geniet de gast op spectaculaire

ke dosis energie! i
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wijze van Amsterdam

Vesper is het eerste boetiekhotel aan de
Nederlandse kust. Kleinschalig en met een
zeer hoog serviceniveau. Het is een
inspirerende mix van klassieke elegantie
met uitgesproken hedendaagse energie
en glamour. Het hotel ligt in de mooiste en
meest exclusieve omgeving van Noordwijk.
De naam staat voor het uur dat de zon
ondergaat, de hemel violet kleurt en de
sterren zich laten zien. Bij Vesper beleeft de
gast dit moment op bijzondere wijze met
uitzicht over zee vanaf het eigen balkon, het
waanzinnige ferras of vanuit de lobby met
een cocktail in de hand.

Ongekend stijlvol

De 27 kamers en suites zijn allemaal ruim
opgezet. Ze zijn stuk voor stuk uniek en
voorzien van design meubels, handgemaakte
matrassen en luxe badkamers, waarvan
sommige met een sauna of een complete
spa. De Vesper Bar in de lobby is ook een
belevenis. Ervaren bartenders serveren hier
een breed scala aan cocktails en bijzondere
wijnen. Gasten kunnen er verder ferecht voor
heerlijke gerechten waaronder zeevruchten-
schotels. Optimaal genieten kan ook bij Beach
Club Bries, op slechts 50 meter van Vesper.
Ontspannen loungen op de comfortabele
zonnebedden.

IRl

Op zoek naar de perfecte ambiance voor
een productieve vergadering? Vesper beschikt
over 3 unieke vergaderzalen, elk met een
eigen identiteit en bijzonder geschikt voor
zakelijke bijeenkomsten.

Vesper Is het eerste
ooetieknhotel aan de
Nederlandse kust
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Beleef de pracht, de grootsheid en de magie
van Grand Hotel Huis ter Duin. Aan het lange
strand van Noordwijk ligt sinds 1885 het

Gastvrijheid, bekwaamheid
en heerlijkheid
Bij Grand Hotel Huis ter Duin staat alles in

SiNnds 2005 Is Latour

oekroond meft

majestueuze Grand Hotel Huis ter Duin. Een het teken van een tevreden gast. Niets wordt

vijf sterren hotel met uitzicht op de Noordzee aan het toeval overgelaten. Alles is tot in de ‘ ‘

en het mooie zandstrand. De ligging, de puntjes verzorgd en elke ‘wish’ wordt door ‘ @@ ﬁ M ‘C h @ TT—ST@ Tﬁ
sfeervolle inrichting en de buitengewone het Huis fer Duin-feam als een vanzelf- B USINeS S/ p ‘ edsure

gastvrijheid, dit is het Grand Hotel Huis ter sprekendheid omgezet naar een ‘command’.

Duin fen voeten uit en wellness, dlles

Het statige pand is een ideale plek om te
ontsnappen aan de alledaagse beslomme-
ringen.Het hotel telt 230 luxueuze kamers,

20 sfeervolle suites en 4 stijlvolle penthouses.
Alle kamers beschikken over de voor-
zieningen die je van een vijfsterren hotel
mag verwachten. Maar ook voor een
(internationaal) business event is Grand
Hotel Huis ter Duin een gewilde locatie.
Business, pleasure en wellness, alles onder

Bij Grand Hotel Huis fer Duin is het elke dag
goed toeven. Ook als het weer een dagje
minder is. Bij een uitgekiende schoonheids-
behandeling in combinatie met een
ontspannende massage bij MC Wellness
doet het weer buiten er niet toe. Voor de
actieve gast nodigt het 13 kilometer lange
strand uit voor een stevige wandeling. De
inwendige mens kan voortreffelijk worden
verzorgt in één van de drie toprestaurants
van het hotel.

onder é&én dak

één dak.

Eten met een ster

De gastronomie van Grand Hotel Huis

fer Duin is ook buiten de Nederlandse
landsgrenzen bekend. Restaurant Latour

is een prestigieus a la cartfe restaurant. De
passie van Chef de Cuisine Marcel van Lier,
het creéren van heerlijke smaakcombinaties,
is niet alleen door zijn gasten opgemerk.
Sinds 2005 is Latour bekroond met een
Michelin-ster.

De ligging van Brasserie La Terasse is subliem,
het biedt een heerlijk uitzicht op de zee.
La Terasse is de plek voor een informele

| borrel, een echte English hightea, een lekkere
|

/mmmM lunch of een avond gezellig tafelen.
= in

il

Breakers Beach House heeft een speciale
kaart samengesteld, de Breakers Choice,
waarop speciaal geselecteerde hapjes

en wijnen staan. De combinatie van sfeer,
locatie én de heerlijke tussendoortjes en
hapjes voor bij de borrel maakt van Breakers
Beach House ‘the place fo be! Nieuwsgierig
naar de inhoud van de Bento Box, de lunch-
of dinerbox met Aziatische verrassingen? Het
creatieve team van Breakers Beach House
deelt de verleidelijke invulling graag met
haar gasten.

e
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Oplossing [ Future POS

Future POS

Any place, any device

Flexibel en compleet

Future POS is geschikt voor vele soorten
horecaondernemingen; van lunchroom
en café tot stfrandpaviljoen en restaurant.
De Future POS kan zowel mobiel of als
counterterminal worden ingezet.

Banketbakkerij Gustaf

Sinds de opening van zijn sfeervol ingerichte
lunchroom werkt Jan Taken, eigenaar van
banketbakkerij Gustaf uit Hengelo, met de
Future POS. Een duidelijke keuze. Juist het
lTop1 contact met de klant is belangrijk.

S 5 . —_ g i n T 0 " _' 'Ons welkom eindigt voor een gast niet na
s ; ' y ra ™ £ | binnenkomst. Het wordt ook ervaren zodra de
b 42 s y \ R, Y - M gasten een plekje hebben gevonden in de

.

lunchroom. Met de Future POS smartphone
oplossing kan de bestelling worden
opgenomen. De verwerking ervan gaat
razendsnel. In de lunchroom is de Future POS
voor ons de perfecte oplossing. Bij mooi weer
zit ons ferras met 30 plaatsen snel vol. Terwijl
de gastheer- viouw de volgende bestelling
ingeeft, wordt de cappuccino met dagvers
gebak al bij de juiste tafel uitgeserveerd!

Slechts een Android tablet of smartphone, een
mini server en een Wili-netwerk zijn nodig om
te werken met Future POS. Deze bestel- en
betaalapplicatie bevat alle functionaliteiten die
een mobiele kassa nodig heeft en is eenvoudig
in gebruik. De inwerktijd is kort omdat het
personeel veelal bekend is met het device en
het systeem volledig intuitief werkt.
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De mwerktyd 1s kort omdat
het personeel veelal bekend 1s
met het device en het systeem

volledig intuitief werkt

Bakkerij Klok
Max Klok is met zijn 18 jaar veruit de jongste
ondernemer in de Rofterdamse Markthal.
Het leverde hem tijdens de opening van de
‘IA; ! 3 - . 4 el W Sl Ay Markthal een handdruk op van Koningin
e 1 e ' o e | I8y OF f Maximal. Bakkerij Kok is naast de winkel in
j de Markthal ook gevestigd in Hellevoetsluis
: ! i : waar Max als bakkerszoon de fijne kneepjes
3 - = 4B A Rar van het vak leerde. De vele foeristen en

o - [— dagjesmensen kunnen dagelijks ferecht
voor onder andere klein gebak, croissants en

) e : ; = B, et overheerlijke desem- en speltbroden.’Om de
2 e — ! b f " . klanten snel fe kunnen helpen waren we op
\ i H‘ Y .__ 14 zoek naar een flexibel kassasysteem. Deze
= 5 W hebben we gevonden in de Future POS tablet

oplossing. We werken met twee tablets die

in een houder op de counter zijn geplaatst,
maar daar ook eenvoudig uitgehaald
kunnen worden. Het personeel neemt met

de tablet de bestellingen op en met de
geintegreerde betaalterminal betaalt de klant
veilig en snel’
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Reportage | TESO

stabiele veerdienst tussen = ey | | LES0 J—
Texel en de vaste wal = v

Waddenzee, zo'n uniek gebied vind je nergens ter wereld! Om op
de Werelderfgoedlijst van Unesco te komen moet een gebied heel
bijzonder zijn. Het moet unicke natuurwaarden bezitten, intact zijn en
verzekerd zijn van een goede bescherming. De Waddenzee is in maar
liefst 3 natuurlijke eigenschappen unick in haar soort gebleken!

Foto TESO
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* jong en oorspronkelijk

De dynamiek van het gebied is uniek.

Je komt er nog landschappen fegen in
alle fases van ontwikkeling. Zelfs vandaag
de dag kun je met eigen ogen zien en
meemaken hoe landschappen in de ijstijd
ontfstonden.

* wonderlijk dynamisch

Door haar vele gezichten biedt de Waddenzee
aan een wonderlijke variéteit van planten en
dieren een plek om te leven, te broeden, te
zogen, op fe groeien, te ruien of te rusten.

 zeldzaam gevarieerd

leder jaar maken maar liefst 10 fot 12 miljoen
trekvogels gebruik van het waddengebied.
En wist je dat er zo'n 10.000 verschillende
planten en dieren op het land en in het
water leven?

Net de lexelstroom
iNfroduceert TESO
een nyoride veerboof

Koninklijke n.v. Texels Eigen Stoomboot Onderneming

De bootdienst tussen Texel en Den Helder
(TESO) doorkruist sinds 1907 dagelijks dit
bijzondere gebied.TESO is in 1907 op initiatief
van de Texelse huisarts Wagemaker opgericht
door eilandbewoners die van mening waren
dat de kwalliteit van de dienstverlening van de
bootdienst belangrijker was dan het maken
van winst fen bate van de aandeelhouders.
Deze bijzondere invalshoek kent TESO nog
steeds en ook nu nog zijn de aandelen in
het bezit van Texelaars en andere gebruikers
van de veerdienst.Tot de dag van vandaag
wordf de winst die TESO maakt primair aan-
gewend om de kwadliteit fe verbeteren of de
farieven te verlagen. Het beleid van TESO is
gebaseerd op 5 pijlers; kwaliteit, continuiteit,
veiligheid, betaalbaarheid en duurzaamheid.

Vlaggenschip ms. "Dokier Wagemaker”
TESO vaart met twee dubbeldeksschepen;
ms. Dokter Wagemaker (bj. 2005) en

ms. Schulpengat (bj. 1990). Het comfort voor
de passagiers aan boord speelt op beide
schepen een belangrijke rol. Beide schepen
beschikken dan ook over een ruim buffet
en aan boord van ms. Dokter Wagemaker
bevinden zich bovendien een Texelshop,
informatieschermen en een atrium met
rondom zeezicht.

De nieuwe boot, een hybride veerboot

Het nieuwe TESO viaggenschip “de
Texelstroom” wordt momenteel gebouwd en
in december 2015 geleverd. Dit moderne
schip wordt het vijffiende schip dat TESO
sedert de oprichting in 1907 inzet om haar
passagiers te vervoeren.TESO infroduceert
met de ms.Texelstroom een innovatief
energie management systeem aan boord
met grote batterij pakketten, hetgeen zal
leiden tot een schonere en zuinige

belasting van de motoren. Daarnaast zal het
schip naast zwavelarme diesel voornamelijk
gebruik maken van CNG als brandstof,
oftewel aardgas onder druk. Daarnaast zal
het schip op het bovendek worden voorzien
van ruim 700 m? zonnepanelen, om de
afhankelijkheid van fossiele brandstof te
beperken. Er kan dan ook gesproken worden
van een hybride veerboot.

De aantrekkelijke aspecten van het
waddengebied alsmede die van het Texelse
landschap komen op een passende wijze
ferug in het interieur van ms.Texelstroom.
Gebaseerd op de thema'’s; Transparantie,
Vrijheid en Puurheid zal in de salon een
atmosfeer worden gecreéerd die de beleving
van het gebied waar het schip vaart versterkt.
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Reportage [ Konnklik Theater Carré

K | I< | 1 I< | | I -|-

) J
Anderhalve ecuw geleden trok de markante circusfamilie Carré met haar fameuze paardenspel door heel /
Europa en deed vanaf 1864 ook Nederland aan. De hartelijke ontvangst die het circus in Amsterdam ten
deel viel, was voor circusdirecteur Oscar Carré reden Amsterdam tot thuishaven te maken. Eerst werd een

tijdelijk circustheater gebouwd, enkele jaren later gevolgd door een groter houten circusgebouw. In 1883

startte de bouw van een stenen paleis op een prachtige locatie aan de Amstel, een circusvorst waardig. Veelzij di g the ater van

Op 3 december 1887 was het langverwachte moment daar, Carré opende met de ‘Groote Parade Gala

Openingsvoorstelling in de Hoogere Rijkunst, Paardendressuur en Gymnastiek'. m aj c Stueuze allure

Tekst Remco Eyjsink
Foto Konminklik Theater Carré

Maar niet alleen het circus bleek uitstekend balletpodium tot Broadway aan de Amstel
te gedijen in het gebouw. Dankzij de voor- en van poptempel tot bokszaal. Een bonte
uitziende blik van Oscar Carré begon het stoet nationale en infernationale artiesten
stenen circus met succes aan een tweede heeft in Carré op de bUhne gestaan: van
leven als theater voor variété, al snel gevolgd  Heinfje Davids fot Sammy Davis jr, van Toon
door revue, toneel en operette. In de loop Hermans tot The Jackson Five, van André

van zijn ruim 127-jarig bestaan heeft Carré van Duin tot Petticoat. Voor elk wat wils. De
alle mogelijke gedaantes aangenomen: veelzijdigheid zorgt er voor dat Carré in de
van toneelarena tot operettetheater, van top drie van bekende culturele merken staat.

De veelzyjdigheid zorgt er voor
dat Carré in de top drie van bekende
culturele merken staat

Foto: Bob Karman
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Van Nederlandse bodem

Eén van de Nederlandse artiesten die
veelvuldig in Carré heeft opgetreden is
Herman van Veen. Op 25 november 2014
speelde hij zijn 500e Carrévoorstelling.
Herman van Veen omschrijft zijn voorliefde
voor Carré als volgt: 'Van alle zalen in de
wereld is Carré mij het liefst. Je zou haar
kunnen vergelijken met een goedlopend
carambole biljart. Je kunt er net als in de
spelsoort Libre series spelen. Ook voor het
allerbeste cabaret kunnen bezoekers in
Carré terecht. Zo staan de veelgeprezen
cabaretiers Jochem Myjer en Najib Amhali
met hun nieuwste shows op het podium. Een
uniek concept waarbij ze elkaar maar liefst
zes weken lang afwisselen.

Van alle zalen in
de wereld 1s Carré
mij het liefst
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Foto: Casper van Aggelen

Hooggeacht publiek

Jaarlijks is Carré gastheer van het Wereld-
kerstcircus. Het circus is het meest succesvolle
van Nederland met bijna anderhalf miljoen
bezoekers en meer dan duizend voorstellingen
in 30 jaar. Daarbij is het circus een mooie
verwijzing naar de roots van het theater en
het gedachtegoed van Oscar Carré. In de
piste staan alleen de allerbeste infernationale
artiesten. Dit wordt onderstreept door de
deelname van meerdere Gouden Clown
winnaars. De Gouden Clown is de hoogste
circusonderscheiding ter wereld: De Oscar
van de Circuswereld die elk jaar wordt
uitgereikt op het Internationale Circusfestival
van Monte Carlo. Het Wereldkerstcircus is
een feest voor jong en oud en biedt de
bezoekers onder andere adembenemende
acrobatiek en duizelingwekkende trapeze acts.
Uiteraard is er tijdens de shows live muziek en
zijn er ieder jaar weer diverse nieuwe acts en
artiesten te bewonderen.

Het succes van Carré is gelegen in de kracht
en de flexibiliteit van dit bijzondere theater.
Carré staat bekend om zijn gastvrijheid. In
de loop der jaren heeft het theater diverse
veranderingen ondergaan waarmee het
voldoet aan de hedendaagse eisen. Bij
renovaties is het authentieke karakter altijd
behouden gebleven. Bezoekers beleven in

Carré een unieke theaterervaring en een
complete avond uit. Voorafgaand aan de
voorstelling is een bezoek aan Restaurant
Oscars meer dan de moeite waard. Geniet
hier van een diner & la carte bestaande uit
verrassende, biologische en seizoensgebonden
gerechten evenals klassieke gerechten met
een moderne twist. Het is gelegen in de nok
van Carré en geeft uitzicht over de stad met
het Rijksmuseum op de achtergrond. Ook bij
Bistro De Carrékelder in het naastgelegen
pand wordt de inwendige mens verwend.
Een fijne plek om vliak voor aanvang of na
afloop van de voorstelling nog even

te genieten onder het genot van een

hapje en een drankje is het Carré Café,
ondergebracht in de vernieuwde foyer.

Carré is bovendien een belangrijke speler
op de zakelijke markt én decor voor kleine
en grote evenementen, zoals congressen,
productpresentaties en premieres. Op zoek
naar een leuk uitje met collega’s of vrienden?
Tijdens een uitgebreide rondleiding door
Carré proeven bezoekers van het dynamische
leven en krijgen zij een kijkje achter deuren
die anders gesloten blijven. Bij de rondgang
langs het toneel, de foyers en de kleedkamers
vertelt de gids allerlei bijzondere verhalen
over de voorstellingen, artiesten en architectuur.
Dichterbij het geheim van Carré komt niemand.

Foto: Igor Corbeau

Dichterbij het
geheim van Carré
komt niemand
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LAYAR

Van Domburg Partners is uw distributeur en partner voor de visuele beleving
van uw product of dienst. Met ons assortiment aan oplossingen, producten en
diensten van onder andere prestigieuze merken als Samsung, NEC en Dynascan

hebben wij voor u altijd de beste oplossing.

Van Domburg Partners biedt u full service ondersteuning: van advies tot
levering en ondersteuning bij installatie tot het delen van kennis en ervaring.
Ook kunt u rekenen op persoonlijke service en nazorg want bij ons staat het

4K-principe voorop: Klant, Kennis, Kwaliteit en Korte levertijd.

JZ® NEC

van DOmburg Partners

www.vandomburg.nu

Redactioneel [ Klant aan het woord

cen machinge moet
goed lopen

Ze kennen zo'n beetje alle 7.000 inwoners van het plaatsje Gendt, Nico en Jolanda Jansen.
De loop naar de schoenmakerij zit er goed in, en dat al 25 jaar. Nog voordat Nico zijn zaak opende
wist hij het al: bij een eigen zaak hoort een kassa van Lijsink.

Tekst Lia van der Weide

‘Ik was als jonge kerel als een soort 'Viiegende
keeper’ in loondienst bij een franchise
organisatie van schoenmakers. Was een
franchiser bijvoorbeeld ziek, dan viel ik in.

Ik kende Nederland als mijn broekzak.

Bij een zaak in Enschede werd gewerkt

met een Eijsink kassa. Die kassa kon feksten
prinfen op de kassabon. Geweldig. Dat wilde
ik ook, als toekomstig zelfstandige. Want dat
was mijn droom, samen met Jolanda een
eigen zaak. Dat is nu 25 jaar geleden.

Van de eerste kassa hebben we recentelijk
afscheid genomen. Ondanks de periodieke
GSA-onderhoudsbeurten, goed onderhoud
is het belangrijkste voor machines, kreeg de
oude kassa ouderdomskwaaltjes.

De nieuwe kassa staat inmiddels te glimmen
op de balie!

Met zijn liefde voor het vak hoopt Nico nog
lang het schoenmakersambacht te mogen
uitoefenen. Hij mag, naast het repareren van
‘lokale’ schoenen, ook rekenen op alle
Nederlandse reclamatie-reparaties van

Wolky schoenen. Uit heel Nederland vinden
de Wolky-schoenen hun weg naar Nico en
Jolanda Jansen. Na het vakkundig verhelpen
van het euvel gaan de schoenen linea recta
ferug naar de rechtmatige eigenaar.




1 JUPA

De eerste twee vestigingen van
Juwelier Dekker, in Staphorst

en Zuidwolde, gingen al in
respectievelijk 1990 en 1992
van start. Ondermemer Rein Dekker,
die het bedrijf samen met zijn
zus Roelie leidt, had de wens een
derde vestiging te openen. Deze
wens ging in oktober 2014 in
vervulling. “Sinds 2012 zochten

we naar mogelijkheden in de regio.

Bij voorkeur in een Kleinere plaats
met een regionale aantrekkings-
kracht,” aldus Rein Dekker.

“De keuze viel op Nieuwleusen,
omdat daarmee de winkels in
een mooie geografische drichoek
liggen.”

Tekst Remco Eyjsink
Foto jJuwelier Dekker
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De gebruiksvriendelijke oplossing voor Juwelier Dekker

Bij Juwelier Dekker staat service hoog in het
vaandel. Dat begint al bij het parkeren. Alle
vestigingen hebben gratis parkeerplaatsen
voor de deur. lets wat door de klanten enorm
wordt gewaardeerd. Roelie Dekker vertelt:
"Het moet voor klanten laagdrempelig zijn
om onze winkels te bezoeken. Daar staan

we in de regio ook om bekend. Met onze
collectie, bestaande uit een groot aantal
merken als Zinzi, OIOIN en Esprit, richten we
ons op het middensegment.Tijd nemen

voor onze klanten vinden we heel belangrijk:
persoonlijke aandacht, meerdere producten/
modellen tonen en vragen beantwoorden”

Naast horloges en sieraden heeft Juwelier
Dekker een groot assortiment trouwringen
bestaande uit meer dan 1000 modellen.

De vestiging in Staphorst heeft zelfs een
showroom voor frouwringen, maar uiteraard
kunnen klanten ook in de andere twee
vestigingen ferecht. Juwelier Dekker voert

het merk Dora dat bekend staat om zijn
kwaliteit, prijs en diversiteit. Er is keuze uit
meerdere materialen. Goud in verschillende
kleuren (geel, rosé, wit), maar ook de wart
voordeliger materialen zoals zilver, fitanium en
vermaakbaar edelstaal of een combinatie
ervan. Naast de klassieke gladde frouwringen
zijn er frouwringen met briljant van eenvoudig
fot extravagant. Zo is er de zeer exclusieve
nieuwe firecut geslepen diamant: door de 74
facetten krijgt de steen 20% meer schittering.

Sinds een aantal jaren werkt Juwelier Dekker
met JUPA, het softwarepakket dat speciaal
ontwikkeld werd voor de juweliersbranche.
Het pakket bevat alle functionaliteiten voor
een goede bedrijfsvoering. "JUPA geeft elk
gewenst moment een helder en up-to-date
overzicht van verkopen en kostenont-
wikkelingen. We hebben een leveranciers-
koppeling en het voorraadbeheer is
multifiliaal. JUPA registreert en bewaakt de

voorraden van de drie vestigingen. De CRM
module maakt klantgegevens inzichtelijk,’
aldus Roelie Dekker. "Naast het koppelen
van foto’s aan een reparatiebon is het ook
mogelijk om gescande documenten te
koppelen, zoals een garantiebewijs of een
certificaat. De JUPA Touch kassa maakt
efficiént werken eenvoudig. Voor ons is JUPA
de ideale oplossing!”

JUPA biedt daarnaast nog tal van andere
mogelijkheden. Koppelingen met diverse
boekhoudpakketten, uitgebreide rapportages
en het kunnen exporteren van gegevens
maken eveneens onderdeel uit van

deze oplossing. En wat te denken van de
module JUPA webshop. Met de module is
een koppeling met de webshop van de
ondernemer te realiseren. De artikelgegevens,
prijzen, voorraden en afbeeldingen op de
webshop zijn direct fe beheren vanuit JUPA.
De interface met Mikropakket maakt het
printen van etiketten vanuit JUPA en het
volgen van verzonden pakketten mogelijk.

Eijsink Afrekensystemen is met een vaste
stand X1.C315 aanwezig op de Jewels &
Watches beurs in de Jaarbeurs Utrecht.
Ook is het mogelijk een afspraak fe maken
buiten de beursdagen.

JEWELS AND WATCHES
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I Café Brecht

In het enorme caféaanbod van Amsterdam onderscheidt Café Brecht

zich met een origineel concept waarin de liefde voor Duitsland naar
voren komt, huiskamerachtig en met een breed scala aan originele
bieren, likeuren en andersoortige dranken.

Tekst Remco Eysink

Brecht is een zeer geliefd café in Berlijnse
stijl, te vinden aan de Weteringschans 157.
Het is er knus, er staan schemerlampen,
comfortabele fauteuils en grootmoeders
theeservies wordt gebruikt. De inrichting

en het menu geven veel leuke, originele
verwijzingen en knipogen naar de Duitse
schrijver Bertholt Brecht, waarnaar het café
vernoemd is. Duitsland op een positieve
manier belichten, dat is wat eigenaren
Sandra (moeder) en Joris (zoon) Houtman
willen. Brecht ademt tijdloze romantiek.

De meubels staan altijd anders, iedereen
kan gaan zitten waar hij of zij wil en dat
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maakt het gezellig. Duitse gemutlichkeit,

maar dan op een nieuwe, andere manier.
Brecht viel ook bij de jury van de Café Top
100 in de smaak. Het is de hoogste nieuwe
binnenkomer in de Café Top 100 van 2015.

Naast goede Italiaanse koffie en mooie
Duitse bieren kunnen gasten dagelijks van
12.00 tot 01.00 uur terecht voor ltaliaanse
broodjes, taart en borrelhapjes. Regelmatig
is in Brecht iets te beleven wat op de één of
andere manier met Europa en Duitsland in
het bijzonder te maken heeft. Een concert,
toneelstuk, poézie, film of voetbal.

| Helga van Leur

De waarneld 1s al snel
ondergesneeuwd

Helga van Leur
Meteoroloog RTL & presentator

Ik moet u iets bekennen. Ooit werd de weerkamer bij RTL belaagd
door een boze strandtenthouder. Hij vond dat het weerbericht

nooit klopte en dat de klanten daardoor wegbleven. Nadat ik van

de ergste schrik bekomen was, bleek hij het niet eens specifick op de
RTL-weermensen gemunt te hebben, maar op de mediaberichtgeving

over het weer in het algemeen.

Dit speelde circa 15 jaar geleden. [k vermoed
dat het er niet beter op geworden is met de
sociale media van fegenwoordig én bijna
17 miljoen weerdeskundigen.Voor je het
weet is een sform aan de kust een orkaan
en een pifttige onweersbui landinwaarts een
zondvloed. Niemand weet achteraf wie wat
als eerste heeft geroepen. De waarheid is al
snel ondergesneeuwd.

In een algemeen weerbericht op TV of de
radio kun je niet veel details kwijt, maar je
kunt wel sturing geven aan het gevoel van
de kijker. Een dag met regen is niet persé
een slechte dag. Het regent zelden 24 uur
hard overal aan één stuk door. Sterker nog: in
dit ‘natte’ kikkerlandje regent het (of sneeuwt
het) gemiddeld 8% van de ftijd. Je zou ook
kunnen zeggen dat het 92% van de tijd
droog is. Dan is het gevoel meteen anders!

Alles draait om communicatie. Maar aan

de voorzijde ligt misschien wel de grootste
uitdaging: het voor zowel de mediaconsument
als de weersafhankelijke ondernemer
begrijpelijk krijgen van de onzekerheid in

het weerbericht. In theorie kan het hard
dichtgooien van jouw autodeur een
luchtwerveling veroorzaken die uit kan
groeien fot een storm een paar dagen later!
Bij wie ga je dan verhaal halen?

Mensen en de economie zijn nu eenmaal
net zo onvoorspelbaar als het weer. Een
gerucht over politiek of bedrijven kan de
beurs al doen kelderen. Een mogelijke
winteruitbraok op de weerkaarten voor

op de lange fermijn beinvloedt acuut de
olieprijzen! Een slecht voorjaar? Dan is er
meer aanloop voor zomervakanties buiten
ons land. Mooi voorjaarsweer in zicht?

Geheid dat huisartsen en ziekenhuizen
drukker zijn met extra klusongelukken.

Het is vooral zaak om onze kwetsbaarheid
te minimaliseren. Verdiep je in hoe het
weer werkt en hoe consumenten daarop
anticiperen. Het is niet ongebruikelijk om
bij grote weersafhankelijke bedrijven een
meteoroloog in dienst te hebben! Voor
kleinere bedrijven zou een stoomcursus
relevante weerinformatie vergaren en
interpreteren een uitkomst zijn. Het blijft per
sector, per ondernemer toch maatwerk.

Daarbij realiseer ik mij steeds meer dat
ook begrip van het consumentengedrag
winst kan opleveren. Wat motiveert ze om
iets wel of niet te ondernemen? Een goede
marketingafdeling is zich daarvan bewust
en zou de personeelsplanning daarbij
kunnen ondersteunen. Wellicht kun je
weersgerelateerde acties bedenken die
consumenten verleiden. Creativiteit is de
kern van het ondernemerschap!

Verhaal halen doe je vooral bij jezelf.
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Reportage [ Van der Valk Hotel Apeldoorn - de Cantharel

Alles digitaal bereikbaar 1)
van

der Valk peldoorn - de Cantharel

Eijsink Bar/Kitchen Manager

Direct aan de A1, dichtbij Apeldoorn én met de Veluwe als achtertuin,
heeft het Van der Valk Hotel Apeldoorn - de Cantharel een unicke
ligging. Een perfecte locatie dus voor een zakelijke bijeenkomst of
voor een paar dagen leisure & pleasure.

Tekst Lia van der Weide
Foto Van der Valk Hotel Apeldoorn - de Cantharel

In 35 jaar tijd is het hotel uitgegroeid fot
een exclusieve Van der Valk vestiging. De
kamers zijn ruim en sfeervol ingericht en van
alle gemakken voorzien. Het summum van
welness is fe vinden in de Tuinsuite. Daar kan
de gast vanuit zijn kamer rechtstreeks naar
een eigen jacuzzi op het privé terras lopen.

Dat vergaderen ook aangenaam kan zijn,
bewijst Van der Valk Hotel Apeldoorn - de
Cantharel. Het recent uitgebreide en goed
geoutilleerde congrescentrum is van alle
gemakken voorzien: preftig zittend meubilair,
rijk gevulde koelkasten en een stabiel
draadloos netwerk.
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Verse, mooie
producten: direct
van het land, in
de pan, op het bord

en dan smullen

De Valk Vers-tuin

Valk Vers staat synoniem voor alle vers-
producten waar het hotel dagelijks mee
werkt.'Onze voorkeur gaat uit naar kwalitatieve
lokale streekproducten, die eerlijk en
ambachtelijk tot stand zijn gekomen’, aan
het woord is General Manager Jeroen van
der Veen. 'Daarnaast zijn we ontzettend trots
op onze eigen moestuin. Ruim 3.500 m?
groot. De grond is hier bijzonder. Samen met
onze hoveniers bepalen we welke groente
geoogst kan worden voor bereiding.

Een feest om zo te kunnen werken. Verse,
mooie producten: direct van het land, in de
pan, op het bord en dan smullen. De Valk
Vers-tuin biedt niet alleen eerlijke producten,
maar is er ook voor eerlijke bezoekers.
Bezoekers aan onze moestuin mogen

de speciale Valk Vers-tas vullen met de
producten die ze zelf hebben geoogst.

Het fuingereedschap dat men daarvoor
nodig heeft, ligt al klaar. Als de tas vol is,
gooit men € 2,50 in de melkbus. Geen cash?
Dan kan het bedrag gepind worden bij de
receptie van het hotel. Zo simpel is het!

Het paardenhotel

Volgens Van der Veen is de historie van deze
Van der Valk Hotel Apeldoorn - de Cantharel
locatie erg boeiend. Toen Gerrit van der
Valk jaren geleden zijn oog liet vallen op de
Cantharel te Apeldoorn, trof hij een pension
aan met bijbehorende paardenstallen.

De gasten van het paardenhotel knoopten
er hun paard vast en gingen lekker eten en
slapen na een lange tocht over de Veluwe.
De paardenstallen zijn in de loop der jaren
verdwenen. Maar sinds kort zijn de edele
viervoeters weer van harte welkom.Om
paarden fe laten grazen hebben we

weitjes aangelegd. Ons paardenhotel felt
12 eersteklas paardenboxen. Vers stro, sfromend
water en een binnendouche met koud en
warm water. Gastvrijheid staat hoog in ons
vaandel, daar maken we geen onderscheid
fussen mens of dier. Bij de stallen van het
paardenhotel staat een sfeervolle blokhut
waar de gast onder het genot van een
drankje kan uitrusten van de intensieve rit.
En wat is er nu fijner om de dag af te sluiten
met een goed diner en een goede nachtrust?

Echte dierenvrienden

Ook de hond is bij ons welkom. In het hotel
hebben we een aantal kamers waar de
gast, samen met de hond, kan overnachten.
Daarnaast hebben we meerdere honden-
kennels met alle voorzieningen voor een
heerlijke overnachting.Tijdens een bezoek
aan het restaurant zijn honden foegestaan
in de brasserie en uiteraard bij goed weer
op het terras!

Alles digitaal bereikbaar

In onze keuken werken we sinds enige tijd
met de Eijsink Bar/Kitchen Manager. Alleen
al de gedachte dat we nu geen bonnen
meer kwijt kunnen raken, brengt ontzettend
veel rust op de werkvloer. Alles is digitaal
bereikbaar, overzichtelijk op grote touch
schermen. We weten nu bijvoorbeeld precies
hoe lang een tafel binnen is en hoe lang de
tafel wacht op het uitserveren. Met de Eijsink
Bar/Kitchen Manager hebben we totfale
controle op de tijd. De planningsmodule
zorgt ervoor dat gerechten voor één tafel op
exact hetzelfde moment bereid zijn. Hiermee
hebben we de gasttevredenheid naar een
nog hoger niveau kunnen tillen.

Bar/Kitchen

MANAGER

Niet bang voor een regenbui

Ook achter de bar van ons hotel werken
we met de Eijsink Bar/Kitchen Manager.
Hier is de tijdwinst uitzonderlijk te noemen.
Bestellingen worden sneller uitgeserveerd
wadardoor een volgende bestelling ook
sneller volgt. Daarnaast is met één touch
het switchen van een tafel (van bijvoorbeeld
het terras naar een tafel binnen) uitgevoerd.
Vroeger waren we met man en macht aan
het werk om bij een plotselinge regenbui
de tafels om te boeken van buiten naar
binnen. Door de synchronisatie tfussen de
Eijsink Bar/Kitchen Manager screens, is €én
simpele touch al voldoende om de keuken
op de hoogte te brengen van de ‘inferne
verhuizing’. We redden het nu zelfs om

de kussentjes droog binnen fe krijgen.

Om niet voor verrassingen te staan volg ik
nog diverse buienradars, maar bang voor
een regenbui zijn we niet meer!
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I De Zorggroep

Voortdurend op zoek naar nieuwe mogelijkheden en alternatieven

In Nederland krijgt iedereen de zorg die nodig is, ongeacht leeftijd of inkomen. Daar mogen we trots
op zijn. Maar de samenleving verandert. Mensen blijven langer thuis wonen, willen zelf de regie houden
over hun eigen leven. Hierdoor neemt de zorgvraag toe. De Zorggroep speelt hier in Noord- en
Midden-Limburg goed op in.

Tekst Lia van der Weide
Foto De orggroep
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De Zorggroep is in 2008 ontstaan uit een
fusie tussen de drie gerenommeerde zorg-
organisaties Thuiszorg Midden-Limburg,
Stichting Land van Gelre en Gulick en
Zorggroep Noord-Limburg. De Zorggroep
staat met een keur aan zorgdiensten en vele
woon- en zorgcentra klaar voor iedereen

die in Noord- en Midden-Limburg zorg nodig
heeft.

Vroeger was het heel normaal om bij een
toenemende zorgbehoefte te verhuizen naar
een verzorgings- of verpleeghuis. Met
diensten van Groene Kruis Thuiszorg en met
hulp van specialisten van De Zorggroep
zijn er alternatieven om dit te voorkomen

of zolang mogelijk uit fe stellen. Zo biedt

De Zorggroep bijvoorbeeld wijkverpleging
en ondersteuning thuis. Ook is deeltijdzorg
mogelijk, een mooi alternatief voor de
reguliere thuiszorghulp. Bij deeltijdzorg
verblijft de cliént, de naam zegt het al, in

deeltijd in een zorgvoorziening. Dat kan
afhankelijk van de zorgbehoefte overdag
of juist s nachts zijn. Met al deze hulp kan
de cliént langer zelfstandig blijven wonen.
Daarbij wordt voortaan overigens wel &éérst
gekeken naar wat iemand z&élf nog kan en
wat de mogelijkheden zijn van zijn sociale
omgeving, de zogeheten mantelzorg.

De Zorggroep heeft ook speciale revalidatie-
afdelingen voor cliénten die na een zieken-
huisopname onvoldoende hersteld zijn om
direct naar huis te gaan. Zeker bij ingrepen
van chirurgische, orthopedische of neuro-
logische aard staat een gespecialiseerd
revalidatieteam klaar om de cliént te
begeleiden. Het doel van de revalidatie is
duidelijk: terugkeer naar huis, om weer zo
zelfstandig mogelijk te functioneren.
Daarnaast doet technologie meer en

meer haar infrede in de zorg. Het gaat
vooral om domotica zoals zorgalarmering.
Samen met gemaksdiensten als Groene
Kruis Maaltijdzorg en een heel scala aan
mogelijkheden die De Zorggroep biedt
kunnen kwetsbare ouderen zo lang mogelijk
thuis blijven wonen!

Vrijwilligers zijn inmiddels onmisbaar geworden
in de gezondheidszorg. Ook bij De Zorggroep.
Op een breed terrein leveren ze een
aanvulling op de zorg van beroepskrachten
en familieleden. Het feit dat vrijwilligers

geen beroepskrachten zijn, is van wezenlijk
belang voor cliénten. Het klimaat binnen
een zorginstelling is aangenamer door de
aanwezigheid van deze ‘gewone’ mensen
van buiten. Ze hebben een positief effect op
het welzijn van de cliénten. Vrijwilligerswerk
wordt niet beloond met geld, maar levert wel
de wetenschap op echt iets voor iemand te
kunnen betekenen.
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Reportage [/ 7VSK

Nleer kwallte|T R 357
VOOIr minaer

Dat je met vindingrijkheid en energie ver kan komen, bewijst de Deen Lars Larsen. Lars koesterde heel
wat ambities en dromen, maar hij had vrijwel geen geld. De ambitiecuze jongeman vond een aantal leveranciers
en een bank die hem wel geld wilden lenen. Begin 1979 opende hij in Aarhus (Denemarken) zijn eerste
JYSK-winkel. Het fundament om zijn droom te realiseren, marktleider worden in alles voor de slaapkamer,
badkamer, woonkamer en terras, is gelegd. Tegenwoordig telt de JYSK-groep wereldwijd ongeveer

2.100 vestigingen verspreid over 36 landen. Inmiddels realiseert JYSK een omzet van € 2,5 miljard.

De groei is gestaag en het bedrijf verschaft werk aan bijna 18.500 medewerkers.

Tekst Lia van der Weide
Foto JVSK Nederland

Van beddengoedwinkel naar totale
woninginrichter

Het assortiment van de eerste JYSK-winkels
bestond uit beddengoed. Al snel werd het
uitgebreid met matrassen, bedden, kussens
en dekbedden. Wie nu een JYSK-winkel
bezoekt kan z'n hart ophalen. Het aanbod
van huishoudartikelen en accessoires is
enorm. Alles om het huis aan te kleden en
sfeer te creéren is voorhanden. Slim winkelen
heet dat bij JYSK; een gezellige en sfijivolle

inrichting tegen de meest aantrekkelijke prijs.

JYSK staat voor service en kwalliteit, daar kan
de klant op vertrouwen. Een mooi voorbeeld
zijn de GOLD-matrassen van JYSK. Wie een
GOLD matras koopt, krijgt maar liefst

100 dagen de tijd om de matras uit te
proberen; blijkt in die periode dat de matras
foch niet aan de wensen voldoet, dan is
ruilen geen probleem. Kijk, dat is wat ze
noemen: ruilen met een glimlach.

JYSK wil meer zijn dan alleen hét adres voor
de beste deal. Het maatschappelijk verant-
woord ondernemen zit in de genen van de
Deense organisatie. Fairtrade, FSC, KRAV en
Oeko-Tex, om een paar keurmerken te
noemen, bieden JYSK -klanten de garantie dat
diverse artikelen voorzien zijn van ethische,
sociale en/of milieukeurmerken. JYSK heeft
als één van 's werelds grootste handelaren

in tuinmeubelen met een FSC-keurmerk de
missie om bossen en wouden te waarborgen
en klimaat-veranderingen te stoppen. Deze
doelstelling is verankerd in The Forest Trust.

Kijk, daf is wat ze
noemen: ruilen met
een glimlach

Beloofd is beloofd

JYSK-vestigingen ontvangen dagelijks
duizenden klanten. De overtuiging dat een
goede relatie tfussen klant en leverancier
het verschil maakt is verwoord in de JYSK
Customer Promises. Dé garantie voor
goede kwadliteit en hoge service fegen

de beste prijs.

JYSK Customer Promises

U krijgt geweldige aanbiedingen
U krijgt betrouwbare kwaliteit

U krijgt winkelgemak

U krijgt deskundige service

Altijd een JYSK-vestiging in de buurt

Wie op zoek is naar een ruime keus op

het gebied van slapen, baden en wonen,
vriendelijk en vakkundig personeel en alfijd
een goede aanbieding, kan dit vinden in
75 JYSK-vestigingen in Nederland.
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Reportage [ Frozz & Oodlz

Frozz & O

Every day goodifoo

De ondernemende zussen Mei-Lan en Mei-Lin Ang hebben een passie
om goed en snel eten te maken voor iedereen. Geinspireerd door

eettradities vanuit de hele wereld bieden ze eten dat gezond en verrassend

lekker is. Ze ontwikkelden de concepten krozz (frozen yoghurt) en
Oodlz (noedelsoep) en zijn hard op weg om hiermee Nederland te
veroveren. Irozz en Oodlz zijn verantwoorde verwennerijen,
bestaande uit 100% natuurlijke en verse ingrediénten.

Tekst Remco Eysink
Foto Frozz & Oodlz

Verantwoord zuivelproduct

IJs is hot. Frozen yoghurt is hiervoor het
gezonde alternatief. Het is een lekker ijsje,
gemaakt van terplekke bevroren yoghurt en
bevat, in tegenstelling fot bijvoorbeeld een
calorieén-bom als roomijs met yoghurt-
smaak, maar 100 calorieén. Frozz bevat louter
verse ingrediénten: 100% natuurlijke yoghurt
van Nederlandse boeren en zonder kunstmatige
foevoegingen. Klanten kiezen zelf de foppings
en hebben daarmee de mogelikheid om met
smaken fe experimenteren. Voor de foppings
werkt Frozz onder andere met vers fruit, zelf
gebrande notfen en heerlijke chocolade. In
de zomer van 2010 opende Frozz haar eerste
shop-in-shop in winkelgebied De 9 Straatjes in
Amsterdam. Inmiddels zijn er 10 verkooppunten
in Nederlandse steden. Daarnaast kunnen
de honderdduizenden bezoekers van
Schiphol ieder voorjaar en zomer genieten
van frozen yoghurt. De Portugese hoofdstad
Lissabon heeft de primeur van de eerste
buitenlandse vestiging van Frozz. Omdat ook
thuis te kunnen genieten van Frozz, heeft
Frozz vorig jaar een thuisproduct in meer
dan 500 supermarkten gelanceerd.
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Warm aanbevolen

Naast frozen yoghurt voeren de meeste
winkels ook Oodlz. Andere Frozz winkels
maken in de koude maanden de switch
naar Oodlz. Oodlz is een heerlijke noedel-
soep. De noedelsoep is razend populair in
buitenlandse steden als New York, London
en San Francisco en verovert inmiddels ook
Nederland. Oodlz serveert de beste verse

noedels in een vegetarische- of kippenbouillon.

Klanten voegen hier naar eigen keuze viees,
kip of vega en verse groenten en kruiden
aan toe. Ook kunnen klanten kiezen uit €én
van de zes vooraf samengestelde favourites
zoals healthy chicken, vegatastic of happy
shrimp. De noedelsoep van Oodlz is een
ideale lunch voor wie eens iets anders dan
een boterham met kaas wil eten of wie

een gezonde maaltijd on-the-go zoekt.
Oodlz scoort hoog qua voedingswaarden
zoals vitamines, mineralen en goede
koolhydraten en bevat geen kunstmatige
kleur, geur- en smaakstoffen.

Afrekenen door simpelweg je bankpas of smartphone langs de
betaalautomaat te halen? Het kan al bij ruim een miljoen terminals
in heel Europa. Nederland volgt waarschijnlijk snel, in Leiden vond
van 2 september tot 1 december 2013 een grote proef plaats met

mobiel betalen.

Tekst Pascal Vincken
Foto CCV

In deze pilot konden circa 1.000 consumenten
bij ruim 150 ondernemers betalen met hun
mobieltje of contactloze betaalpas. 'Dat
ging heel goed.Tenslotte heb je je mobiel
altijd bij je, hoef je 'm maar even tegen de
automaat te houden en klaar is kees’, lacht
een gebruikster, die met name voordelen
voor de horeca ziet. 'Het scheelde een hoop
gedoe met kleingeld!

Ruud Witteman van café-restaurant Einstein
vult aan:Het scheelde wisselkosten, is
veiliger en ook nog eens hartstikke snel!

Werkwijze

‘We kennen twee vormen van contactloos
betalen. Enerzijds kan dit met nieuwe,
contactloze bankpassen, en anderzijds met
smartphones die voorzien zijn van Near Field
Communication (NFC)’, legt Pascal Vincken
van CCV Holland B.V. uit.'De medewerkers
bij de kassa verrichten dezelfde handelingen
als bij een gewone pinbetaling, waarna de
consument zijn mobiel of pasje fegen de
betaalautomaat houdt!

‘Als het bedrag lager is dan € 25,00 hoef je
geen pincode in te foetsen. Is het bedrag
hoger - of heb je ingesteld dat dit ook voor
lagere bedragen geldt - dan moet je wel
je pincode invoeren. Deze zogenoemde
mPIN voer je in op de speciale app van je
mobieltje. Met de contactloze betaalpas
toets je je pincode in op de automaat!

Voordelen

Consumenten ervaren het gemak, maar
volgens Vincken heeft ook de ondernemer
veel baat bij deze betaalwijze. 'Er kunnen
meer klanten worden geholpen in dezelfde
tijd, omdat het sneller is dan pinnen

of contant betalen. Daarnaast neemt

het gebruik van contant geld verder df,

waardoor de veiligheid en efficiéntie voor
ondernemers en hun klanten toeneemt.
Verder draagt deze innovatieve wijze van
betalen bij aan de klantbeleving in de zaak!

Het aantal contactloze uitgaven in Europa
is de afgelopen twaalf maanden volgens
Visa verzesvoudigd. Gemiddeld wordt € 8,63
afgerekend per fransactie. In Nederland
komt het nog maar traag op gang. De
techniek werkt in principe, maar de
landelijke uitrol van pasjes en smartphones
met de juiste app wordt dit jaar verwacht.

Banken

Vincken legt uit hoe dit kan:'Onze nieuwste
betaalautomaten zijn er klaar voor; na een
software update kunnen ook de contactloze
pasjes en smartphones gebruikt worden!
Hij vervolgt: ' De infroductie in Leiden, een
initiatief van de drie grote banken, liep tot

1 december 2013. Daarna bepalen de
Rabobank, ABN Amro en ING afzonderlijk

of en hoe het mobiel betalen een landelijk
vervolg krijgt. Ondertussen zijn de ABN Amro
en ING gestart met de uitrol van de
contactloze bankpassen!

Veiligheid

Consumenten maken zich nog wel zorgen
om de veiligheid. Onnodig volgens Vincken:
‘De methode voldoet uiteraard aan de
meest recente veiligheidseisen, zoals we die
ook bij pinnen kennen. Daarnaast beveiligt
de mPIN de telefoon zodat er niet meer dan
€ 50,00 uitgegeven kan worden. En als je de
PIN ook voor kleinere bedragen instelf, hoef
je je geen zorgen fe maken dat een dief of
vinder deze kleine bedragen kan afrekenen.
Uiteraard moet je - net zoals bij verlies of
diefstal van een gewone pas of felefoon -
deze zo snel mogelijk laten blokkeren!

‘De methode voldoet uiteraard aan
de meest recente veiligheidseisen,
zoals we die ook byj pinnen kennen’
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I Eysync personeelsplanner

Terwijl de kinderen zich uitleven in de
klimtforens, glijbanen en kabelbaan van

de binnenspeeltuin, kunnen de ouders
onfspannen genieten van een heerlijke
cappuccino met warme appeltaart op het
terras. Na al het spelen wordt het tijd om
de honger fe stillen. Er valt e genieten van
pannenkoeken, pasta’s en vers gemaakte
pizza’'s uit een echte houtoven. Maar dat is
nog niet alles, ook voor Italiaans schepijs en
oer-Hollands snoepgoed is Bij de Neut het
juiste adres.

Obtimale personeelsbezetting By de Neut

Op de plek waar Opa Neutkens vroeger motors, brommers en fietsen verkocht is nu een prachtig eet- en
speelparadijs gevestigd: Bij de Neut. In korte tijd is kleinzoon Willem er, samen met compagnon Bart
Theuws, in geslaagd om van Bij de Neut een begrip in de wijde omgeving te maken. Vele gasten bezocken
het Brabantse dorpje Westerhoven vanwege het bijzondere concept.

Bij de Neut is het eerste restaurant in
Nederland dat 100% CO,-neutraal opereert.
Bij de verbouwing van het pand is gebruik
gemaakt van de nieuwste ‘groene’
technieken. Zo voorzien de zonnepanelen op
het dak alle apparaten van elektriciteit en
wordt het hemelwater apart opgevangen,
zodat hiermee de foiletten kunnen worden
doorgespoeld. Verder maakt Bij de Neut
gebruik van aardwarmte. Vanuit grote
diepte wordt water omhoog gepompt dat
in de winterperiode wordt gebruikt om

het pand te verwarmen en in warmere
fijden om het pand af te koelen. Het
volledige vloeroppervlak is voorzien van
vloerverwarming, waardoor de kinderen
heerlijke op hun sokken kunnen spelen.

Tekst Remco Eysink
Foto Byj de Neut
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Bij de Neut heeft 70 personeelsleden, zowel
full- als parttimers. 'Van begin af aan werken
we met de Eijsync personeelsplanner.
Hiermee kunnen we snel en gemakkelijk
plannen. Het personeel registreert zich met
de vingerscan. Op die manier komen de
gewerkte uren automatisch in het systeem
e staan, aldus Willem Neutkens. Bij een gat
in het dienstrooster door bijvoorbeeld ziekte
kan de planner met een paar muisklikken
een bericht rondsturen wie een extra dienst
wil draaien. ledereen afzonderlijk bellen
hoeft dus niet meer. Bovendien kun je als
planner direct de juiste persoon in het
systeem zetten, zodat iedereen kan zien
wie met wie werkt op welke dag. Willem
Neutkens vervolgt: ‘Personeel kan 24/7

het rooster online inzien en ook vrij viagen
gaat heel eenvoudig. Niemand kan meer
zeggen, ik wist niet dat ik moest werken.

De Eijsync personeelsplanner voorkomt
onduidelijkheid.

Door de Eijsync personeelsplanner aan

de kassa fe koppelen is het mogelijk nog
effici&nter te plannen. De omzet wordt
daarbij direct aan de loonkosten gekoppeld.
Tijdens het plannen is onmiddellijk inzichtelijk
welke invloed bijvoorbeeld het plannen

van een extra dienst op het personeelscijfer
heeft. De kassakoppeling maakt het mogelijk
altijd de optimale bezetting te bepalen.

FEfjsync?

personeelsplanner

FRifsrne]
AT
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Oplossing / CCV

Van al

Contactloos betalen wordt

nieuwe norm bij kleine betalingen

B
S

Pascal Vincken

Terwijl de technologie nog relatief jong is, is
contactloos betalen inmiddels alom geaccepteerd
als snelle en veilige betaalmethode. Wereldwijd
kunnen consumenten bij ruim 2,5 miljoen locaties
terecht voor contactloze betalingen, en ook in
Nederland groeit dit aantal explosief. CCV, de
omni-channel aanbieder van betaaloplossingen,

Dt ey speelt hierin een voortrekkersrol. Wij spraken
Pascal Vincken over de ontwikkelingen in
contactloos betalen.

Tekst CCV
Foto CCTV

In de vorige editie van Eijsink Matters kondig-
de u aan dat we in 2014 over zouden gaan
op contactloos betalen. Is deze verwachting
waargemaakt?

"We zien absoluut dat contactloos betalen
een enorme vlucht heeftf genomen in 2014.
Dit is voor een groot deel te danken aan de
ontwikkelingen bij de banken. Drie van de
grote banken hebben in 2014 flinke stappen
gezet in het onder de aandacht brengen
van deze betaaltechnologie door fe starten
met de uitgifte van contactloze betaalpas-
sen aan hun klanten. De technologie voor
contactloos betalen in de betaalautomaten
was er al; nu de contactloze betaalpassen
verstrekt worden is de cirkel rond. Het aantal
betaalautomaten dat contactloos betalen
accepteert en het aantal betaalpassen met
de mogelijkheid contactloos te betalen

zal het komend jaar alleen maar groeien.
Daarmee zal het contactloos betalen meer
en meer het primaire betaalmiddel worden
voor kleine bedragen. Het enige dat dan
nog nodig is, is een gedragsverandering bij
consument en aanbieder”

Welke verandering in gedrag is er dan nodig
om contactloos betalen tot de nieuwe norm
te verheffen?

"Net als met veel nieuwe technologieén is er
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sprake van een adoptiecurve: sommige
consumenten zijn er als de kippen bij, terwijl
anderen liever eerst de kat uit de boom
kijken. Zij beginnen meestal pas aan iefs
nieuws als ze er van overtuigd zijn dat het
een blijvende trend is, en geen kortdurende
hype. Om deze eerste schroom te overwinnen
is het van belang dat zij de voordelen van
contactloos betfalen inzien: "What's in it

for me?” Als de technologie hen op een
presenteerblaadje wordt aangereikt en ze
er de voordelen van inzien zijn ze over het
algemeen snel om. Je ziet dat dit proces nu

speelt bij zowel aanbieders als consumenten.”

Wat zijn nu precies de voordelen van
contactloos betalen?

“Kort samengevat is contactloos betalen
simpel, snel en zorgeloos. Een contactloze
betalingstransactie is gemiddeld 40%
sneller dan een gewone pintransactie, een
percentage dat een grote impact heeft op

de gemiddelde wachtrij tijdens piekmomenten.

Daarmee is deze technologie ideaal voor
bedrijven die veel met piekmomenten fe
maken hebben, zoals horeca-ondernemers
en refailers. Ook voor de consument zelf is
een snellere afhandelingstijd erg prettig,
bijvoorbeeld bij pintransacties op en
rondom stations: de tijd die je bespaart kan

2

immers nét het verschil maken in het halen
van je trein, bus of fram.Tot slot is een
contactloze betaling voor de consument
net zo veilig als een gewone pinbetaling,
omdat gebruik wordt gemaakt van dezelfde
beveiligde betaalomgeving als bij een
fraditionele pinbetaling. Voor de ondernemer
komt daar nog bij dat veel kleinere betalingen
die voorheen met contant geld werden
verricht nu ook gepind worden. Dat betekent
dus nog minder confant geld in de zaak, en
daarmee een verbeterde veiligheid voor het
winkel- of horecapersoneel”

Wat verwacht je dat de volgende stap is die
wij zullen gaan zetten op het gebied van
betalen?

“Met de verdere groei van het winkelen op
infernet door de consument is de volgende
stap voor ons om het voor de MKB-er mogelijk
tfe maken laagdrempelig een webwinkel te
openen. Het kunnen aanbieden van clicks
(kopen op internet) en bricks (kopen in de
fysieke winkel) wordf immers steeds belang-
rijker voor de retfailer van morgen. Winkelen
wordt dus steeds meer een omni-channel
belevenis.”

Een contactloze betalingstransactie
1s gemiddeld 40%o sneller dan

een gewone pintransactie

facts & figures van contactloos betalen*
+ Momenteel kan er in 66 landen contactloos betaald worden,

bij in totaal meer dan 2,5 miljoen locaties;

» Het gemiddelde bedrag van een contfactloze betaling
wereldwijd is tien euro. Maar liefst 74% van alle contactloze
tfransacties wereldwijd ligt onder de zeven euro;

* In Nederland zijn ruim 49.000 betaalautomaten geschikt om

contactloos te betalen;

 In Nederland zijn er meer dan 7,4 miljoen contactloze
betaalmiddelen (betaalpassen en mobiele telefoons) in gebruik;

+ Sinds de invoering van contactloos betalen in Nederland zijn er
al meer dan drie miljoen contfactloze betalingen uitgevoerd;

» Het aantal contactloze betalingen in Nederland is in een jaar

tijd gegroeid met 274 procent.

*Bron. Franchise+, oktober 2014
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Reportage [ Stadshotel Woerden & Van Rossum

Stadshotel Woerden & Van Rossum

Uniek horecaconcept

In Het Groene Hart van Holland aan de rivier de Oude Rijn ligt

het gemoedelijke stadje Woerden. In het hart van de middeleeuwse
binnenstad staat het Arsenaal uit 1762. Dit beeldbepalende
rijksmonument is onder toezicht van Monumentenzorg zorgvuldig
gerestaureerd en met verve verbouwd tot de eigentijdse horeca-
gelegenheid: Stadshotel Woerden & Van Rossum. Het unieke horeca

concept is een hotel, bar, restaurant en verswinkel in één. Het concept

wordt gerund door het horeca-echtpaar Ed en Wieteke Breuren.

Tekst Remco Eysink
Foto Stadshotel Woerden & Van Rossum

Het authentieke gebouw is in ere hersteld.
Het meest in het oog springend is het atrium
met glazen dak in het midden van het
gebouw. Dat brengt licht in de voormalige
donkere legeropslagplaats en maakt de
robuuste eikenhouten balkenconstructie
zichtbaar. Bij de bouw is gebruik gemaakt
van geavanceerde duurzame technieken.

Een hartverwarmend welkom
Op de twee bovenverdiepingen van het

gebouw is Stadshotel Woerden ondergebracht.

Een boutique hotel met 25 sfeervolle suites
en kamers met elk een eigen karakter en
voorzien van de modernste gemakken.
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De suites zijn er in 3 verschillende kleuren:
klassiek blauw, warm okergeel en romantisch
rood. In de aankleding zijn veel houten
accessoires gebruikt. De lokale gezelligheid
en ongedwongen gastvrijheid geeft gasten
de ruimte om helemaal tot zichzelf e komen.
In de exploitatie wordt alles op alles gezet
om een Green Key Gold label te behalen.
Zo wordt de warmte in de suites gereguleerd
door een duurzaam systeem dat energie
hergebruikt.

Eerlijke producten uit eigen sireek
Van Rossum bar, restaurant en verswinkel
is gevestigd op de begane grond. Het is de

plek waar gasten worden verwend met

pure lekkernijen van lokale ingrediénten.

De gerechten worden bereid in een centraal
gelegen open keuken. Een optimale
beleving en een prikkeling van de zintuigen

is gegarandeerd. Het restaurant met

200 zitplaatsen en naastgelegen bar is

elke dag geopend.

De basis van het foodconcept is ook ferug te
zien in de verswinkel. Hier kunnen bezoekers
terecht voor verantwoorde producten van
lokale leveranciers. Verschillende soorten
kazen, verse groenten, lekkere olijven en
smaakvolle wijnen zijn slechts een kleine
greep uit het assortiment.
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Oplossing [ AKAM

Al meer dan 20 jaar staat AKAM uit Zoetermeer bekend als importeur en
distributeur van hardware voor de Point Of Sale markt. De samenwerking tussen deze
organisatie en Eijsink Afrekensystemen bestaat al even lang. Wij vragen Bjorn Nijhuis,
operationeel directeur van Eijsink Afrekensystemen, naar zijn ervaringen met AKAM.

Tekst Lia van der Weide
Foto AKAM

‘Zo'n 20 jaar geleden deed geautomatiseerd
afrekenen haar intrede. We stonden letterlijk
aan de wieg van dit nieuwe fenomeen.
Randvoorwaarde voor het succesvol in de
markt zetten van geautomatiseerde afreken-
systemen was, naast stabiele software, het
vinden van de beste hardware. Alleen
A-merken, professioneel en betrouwbaar.
Onze zoektocht bracht ons naar Zoetermeer.
AKAM heeft een breed pakket aan hardware
oplossingen en is, in combinatie met de
vakinhoudelijke kennis en het actief
meedenken,een bijzonder prettige en
betrouwbare partner. Daarnaast is AKAM
een flexibele leverancier met korte lijnen. Als
we een specifieke vraag of wens hebben die
het best door de producent opgepakt kan
worden, dan zitten we samen met AKAM
aan de tafel van die producent om

te sparren!
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Point Of Sale activiteiten

Als officieel distributeur van wereldmarktleider
EPSON voor klantendisplays en met name
voor de Point Of Sale printers voorziet AKAM
in een duidelijke behoefte. Alle goederen
worden snel, via het grote centrale magazijn
in Zoetermeer, uit voorraad geleverd. AKAM
werkt uitsluitend samen met foonaangevende
leveranciers en betrouwbare en innovatieve
business partners.

Nieuwe generatie terminals

De nieuwste generatie AerPOS-terminals
heeft een laag energieverbruik en zijn
voorzien van een super dun fouchscreen en
een geinfegreerde computer. Het design is
strak en modern en neemt weinig ruimte in
beslag zodat het gemakkelijk te plaatsen

is. Het systeem is spatwaterdicht en de
robuuste behuizing zorgt ervoor dat het

fegen een stootje kan. De terminal is dusdanig
samengesteld datf, mocht onverhoopt een
onderdeel vervangen moeten worden, dit
eenvoudig is fe realiseren. Indien gewenst

is de terminal uit fe breiden met een
magneetkaartlezer en een klantendisplay.

Klaar voor de toekomst

Nieuwste hardware telg in het assortiment
van AKAM is het Android-POS systeem, een
ultramodern en supersnel systeem, vol met
innovatieve oplossingen. Hiermee kan zowel
de tablet als het vaste POS-systeem in één
oplossing opgenomen worden. Het systeem
is in fwee uitvoeringen te verkrijgen; de 13,3"
en de 15" versie.

Jeannine Sok
Gastologie - Winnaar van de Horecava
Innovation Award 2014

Reqgisseur
van ae
verrassingen

Na een week keihard werken en geen zin meer om te koken besloot ik
om frietjes op te halen. ‘Lust je koffie’, was de eerste vraag die Annie,
de eigenaresse van de zaak, mij stelde. Nog voor dat ik kon antwoor-
den stond het kopje koffie al voor mijn neus. Jij hebt zeker weer een
drukke week gehad? Drink eerst maar even lekker rustig je koffie op
en dan pas mag je bestellen.” Dit ogenschijnlijk kleine gebaar deed mij
zoveel, dat ik dit verhaal me nu, jaren later; nog steeds goed herinner.
Zij was in staat om mijn behoefte (even een momenge rust) te lezen en

mij op deze manier blij te verrassen.

In de professionele gastvrijheid (lees horeca,
maar ook in de detailhandel en zorg is hier
sprake van) bepadal jij op welke manier je

je gasten verrast en hoe je op een positieve
manier het gedrag van de ander kan
beinvioeden. Jij wilt het immers de ander
naar de zin maken en bent blij dat de gast
bij jou komt.

Al jaren vind ik dat de theorie van de
Amerikaanse psycholoog Cialdini echt werkt.
Hij maakt gebruik van zes geheimen om
bewust het onbewuste gedrag van anderen
fe beinvlioeden. Eén ervan is sympathie,
gewoon aardig zijn dus...

Ik vond het heel sympathiek dat het
ziekenhuis mij een paar weken na mijn
operatie belde met de vraag hoe het met
mij ging. Dit had ik niet verwacht en ik was
heel verbaasd. Het ziekenhuis kan zo'n actie
gewoon in de agenda zetten en succes
gegarandeerd.

Een ander voorbeeld is een mevrouw van
een luxe kledingwinkel die een dag na een
voor mij belangrijke presentatie vraagt via
Facebook hoe het is verlopen. Een blijk van
oprechte interesse, naar mijn idee eenvoudig
in fe voeren in je bedrijfsvoering.

Een ander geheim is wederkerigheid, het al
oude geven en nemen. Als jij iefs aan iemand
geeft, dat kan aandacht zijn, een klein
cadeautje, een klein beetje extra service,
dan is hij bereid om iets terug te doen. Dit is
waarschijnlijk ook een van de redenen dat
grote bedrijven nog steeds op straat een
proefproduct weggeven.

Je kunt heel ver gaan met het regisseren van
verrassingen, aan jou de keuze. Een heel leuk
onderdeel van mijn trainingen vind ik het
maken van een ‘verras de gast’ kalender, ik
word nog steeds blij van de creadtiviteit en het
enthousiasme van medewerkers als ze zo'n
kalender maken.

Hoe ga jij jouw gasten in 2015 verrassen?
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Redactioneel / Jecland

Zeel:

Wind, wat

De strijd tegen het water heeft de Zeeuwen gevormd;
harde werkers die niet klagen, maar noest
voortploeteren. Kreken, welen en oude dijkjes
herinneren aan het feit dat al het land op de zee
gewonnen is. Het water is ook een bron van
verrijking geweest. De monumentale panden in
de Zeeuwse dorpen en steden herinneren aan een
tiJdperk van handel overzee gedurende de 17de
en 18de eeuw. Het Zeeland van nu is bekend om
haar brede en schone zandstranden. Lekker een
boek lezen voor het strandhuisje of loungen bij een

beachclub. Vergeet bij een bezoek aan Zeeland

niet te genieten van de overheerlijke zeevruchten.

De bekendste is ongdetwijfeld het zwarte goud:

de mossel!

Tekst Lia van der Weide & Remco Eysink

il
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® Burgh-Haamstede

@ Zierikzee

® Bruinisse

Grand Hotel Ter Duin

Tegenover boswachterij Westerschouwen en
de Zeepeduine ligt, op één van de mooiste
locaties van Zeeland, Grand Hotel Ter Duin.
Hier wordt de gast in de watten gelegd en
wordt de hectiek van de dag snel vergeten.
Met het Noordzeestrand binnen handbereik
is het heerlijk uitwaaien. De keukenbrigade
verrast haar gasten elke dag met de
heerlijkste gerechten. Het credo ‘lokaal is
lekker(der)’, komt helemaal fof z'n recht
door de keuze van verse, lokaal geteelde
producten.

Hogeweg 55 - Burgh-Haamstede

Café de Gekroonde Suikerbiet (de Biet)
Het oudste bruine café van Zierikzee de Biet,
scoorde hoge punten in de 2015 Misset Café
Top 100. Dit jaar bezetten ze de 3de plaats
in de ranglijst. Een geweldig resultaat. Als
fourcafé doen veel fietsers de Biet aan. Het
sfeervolle terras, met uitzicht op de gezellige
haven, nodigt uit voor een hapje en drankje.
Voor veel gasten is de Biet een thuis.
Bezoekers die zich graag laten verrassen
zitten bij de Biet goed. Regelmatig wordt
een podium geboden aan enthousiaste
muzikanten. Bijzonder is de grote keuze uit
speciaalbieren. De kaart telt maar liefst 65
verschillende bieren. Genoeg te proeven
tijldens een avondje uit.

Nieuwe Haven 141 - Zierikzee

Stadsbakkerij

De dag begint vroeg bij de ambachtelijke
bakkers van de Stadsbakkerij in Zierikzee.
Heel vroeg. Klokslag 01:00 uur gaan ze aan
het werk om de heerlijkste broden te maken.
Gestuurd door temperatuur en tijd werken
de vakmannen hard om de tijdrovende

klus op tijd fe klaren.Voor het lekkerste
gebak staat het banketbakkersteam garant.
Het assorfiment van de Stadsbakkerij bestaat
voor 90% uit zelfgemaakte producten, zonder
E-nummers. Pure ingrediénten vormen de
basis voor een groot deel van het assortiment.
Haringvlietplein 6 - Zierikzee

Restaurant Grevelingen

Vanaf het panorama-restaurant en het terras
hebben gasten van Restaurant Grevelingen
een prachtig uitzicht op de ocever van de
Oosterschelde en de Grevelingen. Zeven
dagen per week valf er in een onfspannen
sfeer fe genieten van prima verzorgde
lunchgerechten, heerlijke maaltijden,

een gezellige borrel of een lekkere kop
koffie. Van een intiem feestje fot een grote
receptie, van een verjaardagspartij tot

een onvergetelijk huwelijksfeest of zakelijke
bijeenkomst, bij Restaurant Grevelingen is
het allemaal mogelijk. Het zalencomplex
heeft een capaciteit voor groepen tot maar
liefst 750 personen.

Parallelweg 1 - Bruinisse
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‘{ @ Domburg

@ Viissingen
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® Kamperland

® Goes

® Kwadendamme

Restaurant Het Badpaviljoen

Het Badpaviljoen beschikt over een prachtig
groot (lounge)tferras aan zee. In het stijlvol
ingerichte restaurant kunnen gasten in een
aangename ambiance genieten. De hoog
aangeschreven keuken is gespecialiseerd in
vis, schaal- en schelpdieren en is befaamd
om de Plateau Fruits de Mer. Het Badpaviljoen
met zijn authentieke Balzaal is een unieke
locatie voor tfrouwerijen, zakenborrels, seminars/
congressen en diverse evenementen.
Badhuisweg 21 - Domburg

Strandpaviljoen Panta Rhei

Panta Rhei is oud-Grieks voor "Alles stroomf,
alles is in beweging..." Een toepasselijke haam
voor een strandpaviljoen gelegen aan de
monding van de Westerschelde. Mede door
de uitgebreide lunch- en dinerkaart is het
goed vertoeven bij Panta Rhei. Heerlijk relaxen
op het ferras onder het genot van een

drankje en live muziek.Van rock, blues tot
akoestische singer-songwriters, aan variatie
geen gebrek.

Nollehoofd T - Vlissingen

Boka Bizarro Beach

Met een fenomenaal uitzicht op de
scheepvaart, de Vlissingse boulevard en
de stranden is het gezellig verblijven in het
restaurant of op het terras van Boka Bizarro
Beach. Er wordt gewerkt met dagelijks vers
aangevoerde producten uit de zee en van
het land waaronder streek- en seizoens-
producten. Boka Bizarro Beach is de plek
voor gasten die het leuk vinden om zich

fe laten verwennen op het strand.Trouwen
aan zee? Boka Bizarro Beach zorgt voor de
perfecte ambiance.

Nollehoofd 5 - Vlissingen

Fruit Shop

Voor iedereen die op zoek is haar het beste
fruit van Zuid-Beverland is Fruit Shop (De Visser
Fruit) het juiste adres. Dagelijks vers aangevoerd
van de veiling wordt het fruit direct aan de
consument geleverd. Klasse A kwaliteit tegen
lage prijzen.Topper in het zomerseizoen zijn
met name de Belgische zwarte kersen. Fruit
Shop heeft een winkel in zowel Goes als
Kapelle. Daarnaast is Fruit Shop een vertrouwd
gezicht op de weekmarkt in Middelburg,
Vlissingen en Goes.

Nofestraat 39 - Goes

Brouwerij Emelisse

De centrale ligging, de sfijlvolle uitstraling

in combinatie met de brouwerij maken van
Brouwerij Emelisse de uitgelezen locatie om
een (bedrijfs)feest, bruiloft of jubileum te
vieren. Met zorg en aandacht worden de
veel geprezen bieren gebrouwen. De beste

ingrediénten zorgen voor unieke smaak-
sensaties.Tijdens rondleidingen in de
brouwerij komen bezoekers alles te weten
over het brouwen van bier.

Nieuweweg 7 - Kamperland

Berkenhof’s Tropical Zoo

In de mini-jungle van Berkenhof’s Tropicall
Zoo valt een hoop te zien: van tropische
vlinders en dwergkaaimannen fot nieuws-
gierige aapjes en slangen. De ruim

50 verschillende dierensoorten vormen met
recht een bont gezelschap. Daarnaast is er
nog veel meer vermaak: een natuurschool,
een fossielenmijn, Dino Expo en kidsjungle.
In Berkenhof’s Restaurant kunnen bezoekers
even uitblazen van de spannende
avonturen.Voor het vierde jaar op rij is
Berkenhof's Tropical Zoo verkozen tot Leukste
Uitje van Zeeland.

Langeweegje 10A - Kwadendamme
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® Zuidzande

® Eede

Keijmel Recreatie

Met meer dan 3000 m? aan winkelopper-
vlakte is Keijmel Recreatie de grootste
kampeerwinkel van Zeeland. Het omvangrijke
kampeerassortiment is overzichtelijk verdeeld
over het drie verdiepingen tellende pand.
Van fenten fot en met caravan-accessoires
en van vrijetijdskleding fot en met kampeer-
meubelen. Altijd het nieuwste van het
nieuwste, en altijd fegen de beste prijs.
Vanaf maart fot oktober is Keijmel

Recreatie 7 dagen per week geopend.
Maar artikelen bekijken en bestellen kan
ook via de webwinkel. Alle artfikelen zijn
vrijwel altijd direct uit voorraad leverbaar.
Keijmel Recreatie is niet voor niets ‘Jouw
kampeerwinkel'.

Grote Kade 15-19 - Breskens

Délifrance Breskens

Tussen de middag even weg van de zaak
of fijdens het winkelen een korte pauze
inlassen. Délifrance Breskens zorgt voor
een heerlijke onderbreking. Dagverse
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@ Breskens

® Hoek

producten, bereid met het lekkerste beleg.
Een ambachtelijke salade of die heerlijke
oude kaas met mosterd het kan allemaal.
Ook het cateren van lunches is bij Délifrance
Breskens in goede handen. Het uitgebreide
fraiteur assorfiment is tot in de puntjes
verzorgd. Alleen het beste is goed genoeg.
Spuiplein 49 - Breskens

Vishandel en Cafetaria De Dukdalf

Het terras van De Dukdalf ligt op het mooiste
plekje van Breskens: direct aan de levendige
haven. Hier is het een komen en gaan van
plezierjachten en sportvisboten. Daarnaast
zorgen beroepsvissers elke dag voor de
heerlijkste vis voor De Dukdalf. Vis is niet
alleen lekker maar ook heel erg gezond:

het zit tjokvol vitaminen, eiwitten, mineralen
en niet te vergeten omega 3-vetzuren. Een
goede reden om bij De Dukdalf regelmatig
te genieten van een vers gebakken visje,
gekookte mosselen of andere lekkernijen.
Kaai 2 - Breskens

Oostappen Vakantiepark Marina Beach
Gelegen in het prachtige en vakantierijke
Zeeuws-Vlaanderen ligt Oostappen
Vakantiepark Marina Beach. Hier ervaart de
gast het echte vakantiegevoel. Gesitueerd
direct aan het water is dit park een ideale
bestemming voor watersporters. Lekker
ronddoblberen op de waterplas, surfen

of varen ... hier kan het allemaal! De
familiecamping kent vele voorzieningen
zoals indoor- en outdoor sportfaciliteiten,
horecagelegenheden, speelvoorzieningen,
een jachthaven, een prachtig vogeleiland
en mooie natuurgebieden. Op enkele
minuten rijden kunnen liefhebbers van
waterspeelparadijzen hun hart ophalen.
Het gethematiseerde Aquadome
Scheldorado is geschikt voor jong en

oud. Op adlle geopende dagen is er live
entertainment. Kortom, alles voor een
heerlijke vakantie met het hele gezin.
Marina Beach: Middenweg 1 - Hoek

Expert Zuidzande

Als elektronica vakspeciaalzaak met een
zeer ruime keuze uit vooraanstaande merken
is Expert Zuidzande een begrip in Zeeuws-
Vlaanderen. ledere klant krijgt deskundig
advies, een perfecte service en uitstekende
garantie. De bezorgservice is optimaal.

In overleg met de klant wordt het beste
moment van levering bepaald. Daarnaast
zijn de monteurs zodanig opgeleid

dat ze ieder nieuw apparaat kunnen
aansluiten en installeren. Ook wanneer het
inbouwapparaten betreft. Mocht er een
apparaat onverhoopt defect raken, dan is
de eigen servicedienst voor reparaties snel
ter plaatse.

Dorpsplein 6-7 Zuidzande

Familieparadijs Eede

Op het meeste zuidelijke stukje van Zeeuws-
Vlaanderen, op loopafstand van de
Belgische grens, ligt een bijzonder pretpark:
Familieparadijs Eede. Het park is de ideale
dagattractie voor jong en oud. In de twee
buiten- en twee binnenspeeltuinen kan
eindeloos gespeeld worden en het doolhof
is een uitdaging voor het hele gezin.

Ook kunnen de kinderen vrij rondlopen
tussen de meer dan 200 schaapjes,
geitjes, dwerg hangbuikzwijntjes en
ezeltjes. Honger van alle avonturen? Op de
menukaart van restaurant De Kreeke en de
pannenkoekenboerderij 't Krekeltje staat
voor ieders wat wils.

Valeiskreek 12 - Eede
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Ronald McDonald Centre

SPOrT op Ma

of

Het Ronald McDonald Centre is een uniek sportcentrum

Tt McDsain
CINTIE

Het Ronald McDonald Centre is de thuis-
basis van sportclub Only Friends en is

bij uitstek geschikt om de sporters op

een veilige manier te laten sporten in

een vertrouwde omgeving. Kinderen en
jongeren met een beperking zijn van harte
welkom om te komen sporten bij Only Friends.
De bedoeling is dat de kwaliteit van het
leven van deze groep jonge sporters aan-
merkelijk wordt verhoogd. De sportclub biedt
maar liefst 22 sporten aan en wordt daarbij
ondersteund door de inzet van 150 vrijwilligers
en 60 stagiairs. Bij de sportkeuze wordt
uitgegaan van de behoeften en de
belevingswereld van de sporters.

speciaal voor kinderen en jongeren met een lichamelijke
en/of verstandelijke handicap en/of chronische ziekte, de
enige in West-Europa. Wekelijks zijn er 1400 sporters
actiel op het hypermoderne complex gelegen in Amsterdam-
Noord, dat op 8 november 2010 officieel werd geopend
door Prinses Marilene en ambassadeur Marco van Basten.

Het gebouw en de omliggende sport-
terreinen beslaan een opperviakte van
47.000 m2.In het gebouw zijn twee

25 meter zwembaden, een grotfe sportzaal,
een dojo, een fithessruimte. Op het buiten-
ferrein is een natuurgrasveld, een kunstgras-
veld, een Cruyff Court, een wielerbaan

en een afletiekbaan. Alle faciliteiten en
hulpmiddelen van het sportcentrum zijn
toegespitst op de doelgroep.

www.rdme.nl
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EijsinkPlus”

EijsinkPlus® is de verzamelnaam van krachtige innovaties die aan onze afrekenoplossingen kunnen worden toegevoegd, om
zodoende nog meer rendement te behalen, nog meer inzicht te verschaffen of simpelweg nog meer gebruiksgemak te creéren.

EIJSYNC PERSONEELSPLANNER

Met de Eijsync personeelsplanner is het
eenvoudig plannen. Direct inzichtelijk wie
beschikbaar is en personeel ziet het rooster
online. Het overzichtelijke dashboard

geeft inzicht in de prestaties.

IEI]SYNCl

personee Lsplanner

MyQrder

Mobiel bestellen, betalen & loyalty

MYORDER

De app voor mobiel bestellen en betalen.
Eenvoudig te integreren in een Eijsink
afrekensysteem. Extra omzet genereren
door MyOrder in te voeren. Veiliger en
efficiénter werken.

DE RENDEMENTSCOACH®

Een met BDO ontwikkeld webbased
dashboard van de financiéle administratie,
de Eijsync personeelsplanner en het Eijsink
afrekensysteem. Inzicht in kernwaarden en
mogelijkheid bij te sturen.

RENDEMENTS
COACH’

BONVITO LOYALTY

Met bonVito Loyalty zelf online acties
opzetten en realtime het resultaat zien.
Verhoogde gastenbinding en omzetstijging
door CRM toepassing van onder andere de
virtuele klantenkaart en directmailing.

BARAUTOMATISERING

Alle drankuitgiftes van één of meerdere bars
worden gedoseerd getapt en gekoppeld aan
een informatiesysteem en de kassa. Op elk
moment van de dag inzicht in de omzet en
voorraadgegevens.

BAR

AUTOMATISERING

Bar/Kitchen

MANAGER

EIJSINK BAR/KITCHEN MANAGER

Totale controle in de keuken en achter de bar
met de Bar/Kitchen Manager. Voorkomt vergeten
tafels en zorgt voor een realtime overzicht

van alle bestellingen. Het resultaat: rust op

de werkvloer.

CASHMANAGEMENT

Voor elke discipline is een passende
oplossing om de veiligheid te verhogen.
Laatste ontwikkeling is het verwerken
(controleren, tellen en veilig opslaan) van
contant geld in een gesloten proces.

CASH

MANAGEMENT

SNEL EN SIMPEL BETALEN

Snel en simpel betalen met een contactloze
betaalpas (Near Field Communication) of de
mobiele telefoon met NFC-sticker. Minder
contant geld, contactloos betalen verhoogt
daarmee de veiligheid.

TAFELRESERVERING

Uniek tafelreserveringssysteem door
volledige integratie met het Eijsink
afrekensysteem. De online en telefonische
reserveringen zijn op de digitale
tafelplattegrond direct inzichtelijk.

i@ Tafel

RESERVERING

ALGEMEEN

074 250 55 00
verkoop@eijsink.nl
www.eijsink.nl
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HENGELO
Bedrijventerrein
Twentekanaal
Platinastraat 25
7554 NC Hengelo
074 250 55 00

AMSTERDAM
Industrieterrein
Sloterdijk I
Limmerick 3-5

1046 AR Amsterdam
020 586 00 10

Financieel
WELET [ 1

BREDA

Inspirium
Hospitality Mall
Kronenburgwerf 20
4812 XR Breda
074 250 55 00

FINANCIEEL MANAGEMENT

In samenwerking met partners als Exact,
AFAS, Microsoft Dynamics AX en SAP heeft
Eijsink interfaces gebouwd. Logistieke en
financiéle processen zijn daardoor volledig
geintegreerd.

DEN HAAG
Industrieterrein
Wateringse Veld
Turfschipper 50
2292 JA Wateringen
0174 290 567

EMMELOORD
Industrieterrein
Nagelerweg
Platinaweg 4

8304 BL Emmeloord
0527 636 230




